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DU THAO LAN 2

LUAT
DU LICH (SUA POI)

Can cit Hién phdp meée Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam ;
Quoc hoi ban hanh Ludt du lich (siia doi).

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
~ Luét nay quy dinh vé khéch du lich; tai nguyén du lich; quy hoach phat
trién du lich; khu du lich, tuyén du lich, diém du lich va d6 thi du lich; hoat dong
kinh doanh du ljch;‘ xtc tién du lich; hop tdc va hdi nhap quoc té vé du lich va
quan 1y nha nudc vé du lich.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Luat nay 4p dung d6i voi :

1. T6 churc, cé nhan Viét Nam hoat dong du lich trén 1anh thé Viét Nam va
¢ nudc ngoai.

o2 T6 chirc, cd nhan nudc ngoai, to chic qudc té hoat dong du lich trén lanh
tho Viét Nam.

3. Co quan, to chtrc, cd nhan, cong dong din cu hoat dong lién quan dén du
lich.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cdc tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Du lich 1a céc hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cta con ngudi ngoai
noi cu trd thuong xuyén cua minh nhdm ddp ung nhu cau tham quan, nghi
dudng, gidi tri két hop véi muc dich khéc.

2. Khdch du lich 1a nguoi di du lich hoac két hop di du lich trong thoi giar}
khong qua 01 nam liép tuc, trur truong hop di hoc, lam viéc hodc hanh nghé dé
nhdn thu nhap & noi dén.



3. Tai nguyén du lich 1a céc gia tri van héa va ty nhién st dung cho muc
dich du lich.

4. San pham du lich 12 tap hop cic gid tri tai nguyén du lich va dich vu can
thiét nham thoa man nhu cau cua khach du lich.

5. Chwong trinh du lich (Tour) 1a lich trinb, dich vu va gid ban duoc dinh
trudc cho chuyén di ctia khach du lich tir noi xuat phat dén diém két thic.

6. Kinh doanh lir hanh 12 viéc xay dung, ban va to chic thuc hién mot phan
hodc toan b chuong trinh du lich cho khach du lich.

7. Hudng dan du lich 1a hoat dong dan doan, cung cip thong tin, két ndi
dich vu phuc Vu’khéch c!u lich theo‘ chuong t{inh du lich. Hudéng dan vién du lich
l1a nguoi dugce cap thé dé hanh nghé hudng dan du lich.

8. Du lich bén virng 1a sy phat trién du lich ddp (mg dong thoi cic yéu cau
vé kinh té, xa hoi va mdi trudng hién tai, dam bao hai hoa loi ich cua tat ca cdc
bén tham gia hoat dong du lich nhung khong lam ton hai dén kha niang dép ung
nhu cau vé du lich trong tuong lai.

9. Moi truong du lich 12 mdi trudng ty nhién va moi trudng xa hoi noi dién
ra cac hoat dong du lich.

10. Nhén liee du lich 13 lao dong truc tiép hodc gidn tiép lién quan dén hoat
dong du lich.

Piédu 4. Nguyén tic phat trién du lich

1. Phét trién du lich bén viing, theo chién lugc, quy hoach, ké hoach; c6
trong tam, trong diém; bao ddm hai hoa gitra kinh t€, xa hdi va moi truong; gan
v6i bao ton va phét huy gia tri di sdn van hoda, tai nguyén thi€n nhién.

2. Bao dam chu quyén qudc gia, quéc phong, an ninh, trat ty, an toan xa
hoi.

3. Bao dam loi ich quéc gia, loi ich cong dong, quyén loi va an toan cua

khach du lich, quyén va lgi ich hop phép cua to chirc, c4 nhan kinh doanh du
lich.

4. Phét trién d@)ng thoi du lich noi dia va du lich quéc té.

5. Bao Qém sy tham gia cua moi thanh phén kinh té, moi tﬁng 16p dan cu
trong phat trién du lich.

6. G6p phan mo rong quan hé ddi ngoai va hoi nhap qudc té, quang ba hinh
anh dat nudc, con nguoi Viét Nam.

Piéu 5. Chinh sich phat trién du lich

1. Nha nudc ¢6 co ché, chinh sich huy dong moi ngudn lyc, tang dau tu
phat trién du lich dé bao dam du lich 12 nganh kinh t& mii nhon cta quc gia.

2. Nha nuéc ¢ chinh sich phat trién du lich bén viing, bao vé thién nhién
va moi truong, gia tri van héa dan tdc.



3. Nha nudc c¢6 chinh sich khuyén khich, wu dii vé dat dai, tai chinh, tin
dung dbi vai to chirc, cd nhan trong nude va nudc ngodi dau tu pht trién du lich
tai dja ban c6 diéu kién kinh té - x4 hoi khé khin nham st dung lao dong, hang
héa va dich vu tai chd, gép phan ning cao dan tri, x6a d6i, giam ngheo.

4. Nha nudc bd tri ngan sach cho cong tic quy hoach; hd trg dau tu phét
trién ha t?mg du lich; b6 tri ngan sach hd trg hoat dong xtc tién du lich, bao vé,
ton tao tai nguyén va modi truong du lich, nghién ctru, itmg dung khoa hoc va
cong ngh¢, dao tao, phat trién nguén nhan luc du lich

5. Nha nudce tao diéu kién thuin 1oi cho nguoi nudc ngoai, nguodi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, ngudi nudc
ngodi & Viét Nam di du lich trong nudc va nude ngoai; bao dam quyén va loi ich
hop phép cua khach du lich.

6. Nha nudc tao diéu kién thuan loi dé to chirc, c4 nhan va cong dong dan
cu tham gia hoat dong du lich, m& rong hop tac va hdi nhap qudc té vé du lich.

7. Nha nuéc khuyén khich, tao diéu kién thanh 13p quy hd tro phét trién du
lich tir nguén déng gép cua cédc chu thé huong loi tir hoat dong du lich, nguén
dong gbép tu nguyén cua td chuc, cd nhan trong nudc va ngoai nudc.

Chinh phu quy dinh cu thé viéc thanh 1ap, quan 1y va stt dung Quy hd tro
phat trién du lich

/b. Phuong dn khdc:

Quy hd tro phat trién du lich duoc lap dé hd tro nang cao chat luong hoat
dong du lich ctia Viét Nam:

a) Nguén tai chinh cua Quy hd tro phat trién du lich gém hd tro tur ngan
sach nha nudc, nguén thu tir khach du lich st dung dich vu tai cic co sé luu trd,
ngudn thu tir vé tham quan céc di tich lich sir, cong trinh vin héa...va cdc ngudn
tai trg, dong gép tu nguyén khac.

b) Quy h(§ trg phat trién du lich hoat déng khong vi muc dich loi nhuén,
dugc mién thué. Viéc quan ly va sir dung Quy ho trg phét trién du lich phai ding
muc dich va theo quy dinh cta phép luat.

¢) Chinh phu quy dinh cy thé viéc thanh 1ap, quan 1y va st dung Quy hd tro
phét trién du lich”.

~ 8. Chinh phi quy dinh cu thé chinh sdch phét trién du lich quy dinh tai
bicu nay.

Piéu 6. Sw tham gia ciia cong dong dan cu trong phat trién du lich

1. Cong ddng dan cu c¢6 quyén tham gia va huong loi ich hop phap tur hoat
dong du lich; ¢6 trach nhiém bao v¢ tai nguyén du lich, ban siac van hod dan toc,

dia phuong; gilt gin an ninh, trat tu, an toan xa hoi, vé sinh moi trudong dé tao su
hap dan du lich.



2. Cong ddng dan cu duoc tao diéu kién dé dau tu phét trién du lich, khoi
phuc va phat huy cac loai hinh van hod, ngh¢ thuat dan gian, nganh, nghé thu
cong truyen thdng; san xuat hang hod cua dia phuong phuc vu khach du lich,
g6p phan nang cao doi sdng vat chit va tinh than cta ngudi dan dia phuong.

3. Cong d@)ng dan cu phai tuén thu cdc chinh sach va quy dinh vé bao vé
moi truong, bao ton va phat huy céc gia tri van hoa truyén thong; dam bao diing
cam két khi tham gia cung cdp cdc san pham va dich vu cho khéch du lich.

Piéu 7. Hiép hdi du lich

1. Hiép hoi du lich dugc thanh 13p trén co sé ty nguyén cua t6 chuce, cé
nhan c6 hoat dong du lich, bao v¢ quyén, loi ich hgp phap va gép phan thic day
sy phat trién cua cac thanh vién.

2. Higp hoi du lich tham gia t6 chiic cdc hoat dong tuyén truyen quang ba,
xtc tién du lich; tham gia x4y dyng, tuyén truyen phé bién, t6 chuc trién khai,
giam sat thi hanh céc quy dinh cua phap luét vé du lich; tham gia dao tao, cép
nhét kién thtrc chuyén mon vé du lich;

3. T6 chire va hoat dong cua hiép hdi du lich dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé hoi.

Piéu 8. Bio vé mdi trwong du lich

1. Méi trudong ty nhién, moi trudng xa hoi can duoc bao vé, ton tao va phat
huy, phat trién nham bdo ddm mdi truong du lich xanh, sach, dep, an ninh, an
toan, lanh manh va van minh.

2. B9, co quan ngang bg trong chirc nang, nhiém vu, quyén han cta minh
ban hanh cdc quy dinh nhdm bao v&, ton tao va phat trién moi truong du lich.

3. Uy ban nhan dan céc cap c6 bién phdp dé bao vé, tén tao va phat trién
mdi truong du lich phtt hgp véi thyc t€ cia dia phuong.

4. T chure, ca nhan kinh doanh du lich c6 trach nhi€ém thu gom, xir ly céc
loai chat thai phét sinh trong qud trinh hoat dong kinh doanh du lich; khac phuc
tdc dong tiéu cuyc do hoat dong cia minh gdy ra do6i vdi mdi truong; c¢6 bién
phédp phong, chong t€ nan xa hoi trong co s& kinh doanh cua minh.

5. Khéch du lich, cong dong dan cu dia phuong va céc to chiic, cd nhan
khéc c6 trach nhiém bao vé va gin gilr canh quan, moi truong, ban sac van hoa,
thuan phong my tuc cua dan tdc; c6 thai do ng xr van minh, lich sy nham nang
cao hinh anh dat nudc, con ngudi va du lich Viét Nam.

Piéu 9. Noi dung quan Iy nha nwéc vé du lich

1. Xay dung va to chirc thyc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh
sach phat trién du lich.

2. Ban hanh va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phdp luét vé du lich.

3. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat va thong tin vé du lich.



4. T6 chuc, quan 1y hoat dong dao tao, boi dudng ngudn nhin luc; nghién
cuu, ng dung khoa hoc va cong nghé.

5. :Fé chuc diéu tra, danh gid tai nguyén du lich dé xdy dyng quy hoach
phét trién du lich, x4c dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du
lich.

6. T6 chic thyc hién hop tac va hoi nhdp qudc té vé du lich; hoat dong xic
tién du lich ¢ trong nude va ngoai nudc.

7. Quy dinh t0 chitc bd mdy quan Iy nha nuéc vé du lich, sy phoi hop cua
cic co quan nha nudc trong quan 1y nha nude vé du lich.

8. Cap, thu hoi gidy phép, gidy chimg nhan vé hoat dong du lich.

9. Kiém sodt chét luong dich vu du lich.

10. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va xur Iy vi pham phép
luat vé du lich.

Piéu 10. Trach nhiém quén Iy nha nwéc vé du lich

1. Chinh phu théng nhit quan 1y nha nude vé du lich.

2. B0 Van héa, Thé ghao va Du lich chiu t’réch nhiém trude Chinh phu thuc
hién quan ly nha nudc vé du lich; chu tri, phoi hgp voi cdc co quan nha nude
trong viéc thuc hi¢n quan 1y nha nudc vé du lich.

3. BQ, co quan ngang bo trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh Vé}
theo sy phan cong cua Chinh phu c6 trach nhiém phoi hop véi B Van hoa, Thé
thao va Du lich trong viéc thuc hi¢n quan 1y nha nudc vé du lich.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong (sau day goi
chung la Uy ban nhan dan cap tinh) trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh Vgl theo sy phan cap cua Chinh phu co trgch nhiém thuc hién quan 1y nha
nu:g'yc vé du lich tai dia phu(mg; cu thé hoa chién 1u:qc, quy hoach, ké hoach, co
ché, chinh sach phat trién du lich phu hgp véi thuc t€ tai dia phuong va c6 bién
phap bao dam an ninh, trat ty, an toan xa hoi, vé sinh moi truong tai khu du lich,
di€ém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

Diéu 11. C4c hanh vi bi nghiém cim

1. Lam phuong hai den cha quyén, loi ich qudc gia, quoc phong, an ninh,

trat tw, an toan xa hoi, truyén thong van hod, dao durc, thuan phong my tuc cua
dan toc.

2. Xam hai tai nguyén du lich, m6i truong du lich.
3. Phan biét dbi xtr v6i khach du lich, thu loi bat chinh tir khach du lich.

4. Tranh gianh, Itra ddo, cheo kéo, ép gid khach du lich mua hang héa, dich
vu.

5. Kinh doanh Iir hanh ma khong cé gidy phép kinh doanh 1&r hanh, khong
c6 dang ky kinh doanh hoac kinh doanh khong ding nganh, nghé, pham vi kinh
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doanh hoac dang trong thoi gian bi dinh chi hoat dong hodc trong thoi gian bi
tude quyen s dung giay phép kinh doanh.

6. St dung tu cach phdp nhén cua t6 chirc khdc hodc cho ngudi khéc sir
dung tu cich phdp nhan cua minh d€ hoat dong kinh doanh trdi phép luat.

7. Loi dung chic vy, quyén han dé nhan hoi 10, séch nhiéu, gy phién ha
cho to churc, ca nhan kinh doanh du lich, khach du lich.

Piéu 12. Thanh tra Du lich

1. Thanh tra B§ Vian héa, Thé thao va Du lich, thanh tra S& Vian héa, Thé
thao va ‘Du lich, thanh tra S& Du lich thuc hién chitc nang thanh tra chuyén
nganh vé du lich.

2. T6 chic va hoat dong cua thanh tra chuyén nganh vé du lich dugc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat.

CHUONG II
KHACH DU LICH

Piéu 13. Khach du lich

Khach du lich gém :

1. Nguoi Viét Nam di du lich trong nudc;
2. Nguoi nudc ngoai du lich tai Viét Nam;
3. Nguoi di du lich nudce ngoai.

Piéu 14. Quyén ciia khach du lich

}. Luva chon mot phén hodc toan bd chuong trinh du lich, dich vu du lich
cua to chirc, c4a nhan kinh doanh du lich.

_ 2. Yéu ciu to chirc, cd nhan kinh doanh du lich cung cap thong tin can thiét
v€ chuong trinh du lich, dich vu du lich, di€ém dén du lich.

3. Puoc tao thuan loi vé nhip canh, xuét canh, qud canh, hai quan, luu trd,
di lai trén 1anh tho Viét Nam tham quan, du lich, trir nhitng khu vuc cam.

4. Huong day du cac dich vu du lich theo hop d@)ngq v6i to chirc, ¢4 nhan
kinh dg)anh, cung cap dich vu du lich; dugc hudng bao hiém du lich va céc loai
bdo hiém khéc theo quy dinh ctia phép luat.

5. Ttr chdi str dung dich vu khong ding véi hop dong.

6. Puoc dbi xir binh dang; duoc yéu cﬁu‘té chtrc, cd nhan kinh doanh du
lich thuc hién cac bién phap bao dam an toan vé suc khoé, tinh mang, té@ san khi
st dung dich vu duqlich; duoc cuu trg, ciu nan trong truong hop khan cap khi di
du lich trén lanh tho Viét Nam.



7. Pugc bdi thuong thiét hai do 16i cta td chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich
gay ra theo quy dinh cua phdp luat.

8. Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.
9. Céc quyén hop phép khic
Piéu 15. Nghia vu ciia khach du lich

1. Tuan thua quy dinh cua phép luat Viét Nam va quy dinh cua phép luat noi
dén du lich ngoai l1anh thé Viét Nam; ton trong va gitr gin tai nguyén du lich tu
nhién va van hda, gia tri van hda ban dia ciia noi dén du lich.

2. Thyc hién ndi quy, quy ché cua khu du lich, diém du lich phit hop véi
quy dinh cua phap luat.

3. Thanh to4n tién dich vu theo hop ddng, phi, 18 phi va cdc khoan thu khéc
theo quy dinh cua phép luat.

4. Boi thuong thiét hai do 18i cia minh gay ra cho t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh, cung cap dich vu du lich theo quy dinh ctia phép luat.

5. Khéach du lich 121, cong dan Viég Nam cé tgéch phiém ung XU van minh,
khong gdy phuong hai dén hinh anh qudc gia, truyén thong van héa dan tdc.

Piéu 16. Biao dam an toan cho khach du lich

1. Co quan nha nudc trong pham vi nhi€ém vu, quyén han ciia minh c6 trach
nhiém thong tin canh bao, 4p dung céc bién phép can thiét dé phong ngira rui ro,
bdo dam an toan strc khoé, tinh mang, tai san cua khich du lich, ngan chéan
nhirng hanh vi nham thu lgi bat chinh tir khach du lich.

2. Trong truong hop khan cap, o quan nha nuoc co tham quyen kip thoi c6
bién phdp ctru hd, cliru nan can thiét dé han ché dén muc thap nhat thiét hai dbi
vo1 khach du lich.

3. Khu du lich, diém du lich, do thi du lich c6 cdc bién phéap phong, tranh
rui ro va td chirc bd phan bao v¢, ctru hg, ctru nan, cap ctru cho khach du lich.

4. Tb chirc, ¢4 nhén kinh doanh va cung ung dich vu du lich ¢6 trach nhi¢m
thong bdo, chi dan kip thoi cho khach du lich vé truong hop khan cip, dich bénh
va cdc nguy co ¢6 thé gay nguy hiém cho khach du lich; 4p dung céc bién phap
can thiét va phdi hop véi céc co quan lién quan trong viéc ctru hg, ctru nan cho
khach du lich.

Piéu 17. Giai quyét yéu ciu, kién nghi ciia khach du lich
1. Yéu cau, kién nghi cua khach du lich phai dwoc tiép nhan va giai quyét
kip thoi theo quy dinh ctia phdp luét.
2. Co quan nha nuéc vé du lich cap tinh t6 chic tiép nhan, xit 1y yéu cau,
kién nghi ctia khéch du lich.



Truong hop yéu cau, kién nghi khéng duoc giai quyét hoic khach du lich
¢6 yéu cau, kién nghi khong dong ¥ vO1 viée giai quyét d6 thi c6 quyén khiéu nai
hodc khoi kién theo quy dinh cta phép luat.

_ CHUONG 111
TAI NGUYEN DU LICH

Piéu 18. Cac loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich gdm tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich
van hoa

a. Tai nguyén du lich ty nhién gém cac yéu t6 dja chit, dia mao, khi hau,
thuy van, h¢ sinh thdi, canh quan thién nhién va céc yéu to ty nhién khic c6 thé
st dung cho muc dich du lich.

b. Tai nguyén du lich vin héa gdm céc gid tri truyén thong, 18 hoi, vin nghé
dan gian, di tich lich su, cich mang, khao cé, kién tric, cic cong trinh lao dong
sdng tao cua con ngudi va cic gid tri van hda, di san vat thé, phi vat thé khéc c6
thé sir dung cho muc dich du lich.

2. Tai nguyén du lich thudc sé hiru nha nude hodc s hitu cua té chue, cd
nhan.

Piéu 19. Piéu tra tai nguyén du lich

B6 Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop v6i co quan quan 1y nha
nudc lién quan va Uy ban nhén dan cap tinh di€u tra, danh gid, phan loai tai
nguyén du lich d€ lam can ctr quan 1y, khai thac va phét huy gié tri tai nguyén du
lich.

Piéu 20. Nguyén tic quéin Iy va khai thac tai nguyén du lich

1. Pam bao nguyén tic bao vé, khai thac hop 1y tai nguyén du lich dé phat
huy hiéu qua sir dung va bdo dam phat trién du lich bén viing.

2. Nha nudc thdng nhét quan 1y tai nguyén du lich trong pham vi ca nudc,
c6 chinh sich bdo v¢ va khai thac hop 1y tai nguyén du lich.

Piéu 21. Trach nhiém quan Iy, bio vé va khai thac tai nguyén du lich

1. B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, céc bd, co quan ngang bg, Uy ban
nhén dén céc cap co trach nhiém quan ly tai nguyén du lich; phoi hop trong viéc
bdo v¢, khai théc, st dung hop 1y va phat trién tai nguyén du lich.

2. Co quan nha nuéc, t6 chirc, cd nhan so hitu, quan 1y ti nguyén du lich
c6 trdch nhiém bao v¢, dau tu, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién cho
khich tham quan, thu hudng gia tri cda tai nguyén du lich theo quy dinh cua
phép luat.

3. Khéch du lich, t6 chtc, cd nhan kinh doanh du lich, cong dong dan cu c6
trach nhi¢m bdo v¢ tai nguyén du lich.



4. T chirc, c4 nhén tryc tiép so hitu, quan 1y tai nguyén du lich ¢ trach
nhi¢m phdi hgp véi co quan nha nude vé du lich ¢6 tham quyén trong viéc bao
v¢ va khai thac tai nguyén du lich cho cidc muyc tiéu kinh t& khéc.

CHUONG IV
QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH

Piéu 22. Quy hoach phat trién du lich

Quy hoach pht trién du lich 12 quy hoach nganh duoc lap cho pham vi ca
nudc, \{tlng du lich, tinh, lién huyén, huyén, cidc khu du lich quoc gia, di€ém du
lich qudc gia.

Piéu 23. Nguyén tic xdy dung quy hoach phat trién du lich

1. Pht hop vdi chién luge va quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi ciia dat
nudc, chién luge phat trién nganh Du lich.

2. Bao dam chu quyén qudc gia, quc phong, an ninh, trit ty, an toan xi
hoi.

3. Bao vé, phit trién tai nguyén du lich va moi trudng, giit gin va phét huy
ban sac van hoa dan toc.

4. Bao dam tinh kha thi, can ddi gitra cau va cung du lich.

5. Phét huy thé manh dé tao ra san phém du lich dac thu cua tung vung,
tung dia phuong nham st dung hop ly, hi¢u qua tai nguyén du lich.

6. Bao dam cong khai trong qud trinh 1ap, tham dinh, phé duyét va cong bd
quy hoach.

Piéu 24. Nji dung quy hoach phat trién du lich

1. Xéc dinh vj tri, vai trd va 1gi thé cua du lich trong phat trién kinh té - xa
hoi cia quoc gia, vung va dia phuong.

2. Phan tich, ddnh gi4 tiém ning, hién trang tai nguyén du lich, thi truong
du lich, cic nguon lyc phat trién du lich.

3. X4c dinh quan diém, muc tiéu, tinh chit, quy mo phét trién cho khu vuc
quy hoach; du bédo céc chi ti€u va luan chiing cdc phuong an phat trién du lich.

4. T chirc khong gian du lich; hé thdng co so vat chét k¥ thuat du lich.

5. Pinh hudng phit trién san pham du lich, dich vu du lich, thi trudng du
lich.

6. Xdc dinh danh muc cdc khu vuc, cdc dy 4n uu tién dau tu; nhu cau sit
dung dat, von dau tu, nguon nhan lyc cho du lich.

7. Panh gid tic dong mdi truong, cic gidi phdp bao v¢ tai nguyén du lich va
moi truong.



8. Bé xuit co ché, chinh sach, giai phap quan 1y, phat trién du lich theo quy
hoach.

Di¢u 25. Tham quyén lap, tham dinh, phé duyét va diéu chinh quy
hoach phat trién du lich

1. Bo Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri t6 chirc 1ap quy hoach phat trién
du lich qudc gia, ving du lich trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

2. Uy ban nhan dan cap tinh:

a. T6 chuc lap quy hoach khu du lich quéc gia, diém du lich quéc gia dé
nghi Bo Van héa, Thé thao va Du lich phé duyét.

b. T6 chirc 1ap, tham dinh va phé duyét quy hoach phét trién du lich cp
tinh sau khi c6 y kién ciia B Van héa, Thé thao va Du lich.

¢.T6 chirc 1ap dinh va phé duyét quy hoach phat trién du lich lién huyén,
huyén va khu du lich dia phuong.

3. Co quan c6 thAm quyén phé duyét quy hoach phat trién du lich thi ¢6
tham quyén diéu chinh quy hoach phét trién du lich.

Piéu26. Quan Iy va té chirc thuc hién quy hoach phat trién du lich

1. Sau khi quy hoach phat trién du lich dugc phé duyét, co quan lap quy
hoach phat trlen du lich c6 trach nhiém cong bd, cung cap thong tin vé quy
hoach dé céc t6 chirc, cd nhan lién quan trién khai thyc hién va tham gia gidm
sat vi¢c thuc hién quy hoach.

2. Céc du 4n phat trién du lich, dy 4n c6 anh huéng dén tai nguyén du lich
va céc du dn khdc c6 lién quan dén du lich phai phu hop voi quy hoach phat
trién du lich da dugc co quan nha nudc ¢ thAm quyén phé duyét-

3. Uy ban nhdn dén cic cap trong pham vi chirc nang, nhiém vu va quyén
han ctia minh xac dinh quy dat danh cho cong trinh, két cdu ha tang du lich, co
50 vat chat - k¥ thuat du lich trong khu du lich, diém du lich theo quy hoach _phat
trién du lich da dugc phé duyét; khong giao, cho thué dat doi véi du 4n dau tu
trdi quy hoach, dy an dau tu c6 anh huong ti€u cuc dén ti nguyén du lich va
moi truong.

4. Moi t6 chirc, c4 nhin c6 trach nhiém thuc hién nghiém chinh quy hoach
phét trién du lich da dugc phé duyét.

CHUONG V
KHU DU LICH, PIEM DU LICH,
TUYEN DU LICH VA PO THI DU LICH
MUC 1
KHU DU LICH
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Piéu 27. Khu du lich

Khu du lich bao gdm mot hodc nhiéu diém du lich va duoc céng nhan, xép
hang & cap qudc gia hodc cap dia phuong cén cur vao quy mo, mirc d¢ thu hut
khéch du lich, kha niang cung cap va chat luong dich vu.

Piéu 28. Cong nhin, xép hang khu du lich

1. Khu du lich dugc cong nhan ¢ cap qudc gia 12 khu du lich dat tiéu chuan
tor hang 3 sao dén hang 5 sao.

2. Khu du lich dugc cong nhén ¢ cap dia phwong 1a khu du lich dat tiéu
chuan hang 1 sao dén hang 3 sao.

3. Ho so va thu tuc céng nhan khu du lich do B6 Vin héa, Thé thao va Du
lich quy dinh.

Piéu 29. Thim quyén céng nhan khu du lich
1. Téng cuc Du lich quyét dinh cong nhén khu du lich cép quéc gia.

2. S6 Du lich hodic S¢ Van héa, Thé thao va Du lich quyét dinh cong nhén
khu du lich cap dia phuong.

Piéu 30. Quin 1y khu du lich
1. Noi dung quan 1y khu du lich bao gom:
a) Quan 1y cong tdc quy hoach va dau tu phat trién;

b) Quan ly hoat dong kinh doanh doanh va chat lugng dich vu du lich dich
A

¢) Bao vé phit trién tai nguyén du lich; bao dam vé sinh mdi truong;
d) Tao diéu kién thuén loi cho khdch du lich t&i tham quan;

d) Bdo dam su tham gia ctiia cOng d@)ng dan cu vao cdc hoat dong du lich;
trat tu, an toan xa hoi;

e) Gitlr gin an ninh trat ty, an toan xa hoi; to6 chirc ctru hg, ctru nan, bao dam
an toan tinh mang, tai sdn va quyén loi cua khach du lich;

g) Thyc hién cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.
2. Viéc to chire quan 1y khu du lich duoc quy dinh nhu sau:

a) Khu du lich phai thanh 1ap Ban Quan 1y khu du lich‘; trrong hop khu du
lich dugc giao cho mét doanh nghi¢p la chu dau tu thi chu dﬁ}l tu co trach nhiém
quan 1y khu du lich d6 theo ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Chus tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh thanh 13p Ban Quan Iy
khu du lich trong pham vi ranh gi¢i hanh chinh cua tinh, thanh pho truc thuc
trung uong.

Truong hop khu du lich gan véi khu vie ¢6 tai nguyén du lich tu nhién
hodc di tich lich str - van hod da ¢6 Ban Quan ly chuyén nganh thi trong thanh
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phan cua Ban Quan 1y khu du lich phai c¢6 dai dién cua Ban Quéan 1y chuyén
nganh.

3. Khu du lich ¢6 tai nguyén du lich thudc thim quyén quan 1y ctia co quan
chuyén nganh cua Nha nudc ma ¢6 Ban Quan ly chuyén nganh thi Ban Quan ly
chuyén nganh c6 trdch nhiém phdi hop v6i Ban Quan 1y khu du lich dé tao diéu
kién cho viéc khai thic, st dung hop 1y tai nguyén du lich phuc vu khéach tham
quan, du lich.

Piéu 31. Xép hang khu du lich

1. Khu du lich duoc xép hang theo tiéu chuin chat lugng 1a hang 1 sao,
hang 2 sao, hang 3 sao, hang 4 sao va hang 5 sao.

2. Khu du lich dugc xép hang théng nhét trong pham vi ca nudc theo Tiéu
chuan quoc gia veé xép hang khu du lich do B Khoa hoc va Cong nghé cong bo.

3. Viéc thu, ndp va sir dung phi thim dinh xép hang khu du lich duogc thuc
hién theo quy dinh ctia phdp luat vé phi va I¢ phi.

4. Sau 3 nam duoc xép hang, khu du lich phai dugc tham dinh dé xép hang
lai phit hop v6i thyc trang co s& vat chat va chat lwong dich vu ctia khu du lich.

5. Trong thoi han sdu thang ké tir khi bat dau hoat dong kinh doanh, khai
thac khu du lich, Ban quan 1y hodc chu s6 hitu khu du lich phai gui hé so dang
ky xép hang khu du lich dén co quan c6 thim quyén dé tham dinh, xép hang cho
khu du lich.

6. BO Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh cy thé vé hd so va trinh ty,
thu tuc tham dinh, xép hang khu du lich.

MUC 2
PIEM DU LICH

Piéu 32. Piém du lich

Piém du lich dugc cong nhan, xép hang & cdp qudc gia hoic cép dia
phuong can ctr vao quy mo, muc d thu hit khach du lich, kha nang cung cap va
chat luong dich vu.

Piéu 33. Cong nhén, xép hang diém du lich

L Piém du lich dugc cong nhan ¢ cap qudc gia 1a diém du lich dat tiéu
chuan tr hang 3 sao dén hang 5 sao.

2. Diém du lich dugc cong nhan ¢ cap dia phuong 1a diém du lich dat tiéu
chuan tr hang 1 sao dén hang 3 sao.

3. B Vin héa, The thao va Du lich quy dinh cy thé vé ho so va trinh ty,
thu tuc cong nhéan diém du lich.
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Piéu 34. Thim quyén cong nhin diém du lich
1. Tong cuc Du lich quyét dinh cong nhan diém du lich cap qudc gia.

2. S& Du lich hodic S¢ Van héa, Thé thao va Du lich quyét dinh cong nhén
khu diém du lich cap dia phuong.

Piéu 35. Quan Iy diém du lich

1. Quén 1y cong tic quy hoach va dau tu phat trién du lich.

2. Quan 1y hoat dong kinh doanh va chét luong dich vu du lich.

3. Bao vé phat trién tai nguyén du lich; bao dam vé sinh méi truong.

4. Tao diéu kién thuén loi cho khach du lich tham quan.

5. Bao dam cho cong ddng dan cu tham gia hoat dong du lich.

6. Gitr gin an ninh trat tu, an toan xa hoi; t6 chirc ctru ho, ctru nan, bao dam
an toan tinh mang, tai sdn va quyén loi cia khach du lich.

7. Thyc hién cdc ndi dung khic theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 36. Xép hang diém du lich

1. Piém du lich dugc xép hang theo ti€u chuan chat lugng 1a hang 1 sao,
hang 2 sao, hang 3 sao, hang 4 sao va hang 5 sao.

2. Bi’ém du lich dugc xép hang thdng nhat trong pham vi ca nudc theo Tiéu
chuan quéc gia vé xép hang diém du lich do B Khoa hoc va Cong ngh¢ cong
bo.

3. Vigc thu, ndp va str dung phi xép hang diém du lich dugc thyc hién theo
quy dinh cua phap luat vé phi va 1€ phi.

4. Sau 3 nam duoc Xép hang qiém du,lich duge thAm dinh dé xép hang lai
phu hop vai hién trang co s& vat chat va chat lugng dich vu cua diém du lich.

5. Trong thoi han séu thdng ké tir khi bat dau hoat dong kinh doanh, khai
thac diém du ljc}l, Ban quan ly hodc chu s¢ hiru diem du 1igh phai gui ho so dang
ky xép hang diém du lich dén co quan c6 thdm quyén dé thdm dinh, xép hang
cho diém du lich.

6. BO Van héa, The thao va Du lich quy dinh cy thé vé hd so va trinh ty,
thu tuc xép hang diém du lich.

MUC 3
TUYEN DU LICH

Piéu 37. Quan Iy tuyén du lich

Trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, Uy ban nhan dan Cég tinh
quan 1y cidc hoat dong du lich trén tuyén du lich dia phuong va phan tuyén du
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lich quéc gia thudc dia ban tinh, thanh phd tryc thudc trung wong, bao dam céc
ndi dung sau day:

1. Bao v¢€ an ninh, trat ty, an toan xa hoi, canh quan, moi truong doc theo
tuyén du lich.

2. Tao thuan lgi cho viéc tham gia giao thong cua cac phuong tién chuyén
van tai khach du lich.

3. Quan 1y viéc dau tu, xay dung cic co so dith vu glu lich doc tuyén du
lich theo quy hoach da dugc co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét.

~ MUycC4
PO THI DU LICH

Piéu 38. Picu kién cong nhan dé thi du lich
D6 thi c6 du cdc didu kién sau day dugc cong nhan 12 d6 thi du lich:

1. C6 tai nguyén du lich hap din trong ranh giéi d6 thi hodc trong ranh gidi
d6 thi va khu vyc lién ké;

2. C6 co so ha tang, co s& vat chét - ky thuat du lich ddng bo, dap ing nhu
cau da dang cua khach du lich; c6 co ciu lao dong phu hop véi yéu cau phat
trién du lich;

3. Nganh Du 1jch7 c6 vi tri quan trong trong co cAu kinh té, dat ty 1¢ thu
nhdp tr du lich trén tong thu nhap cua cdc nganh dich vu theo quy dinh cua
Chinh phu.

Piéu 39. Ho so, thii tuc, thAm quyén cong nhin d6 thi du lich

1. HO so dé nghi cong nhan do6 thi du lich bao g@)m:

a) To trinh dé nghi cong nhéan do6 thi du lich cua Uy ban nhéan dan cép tinh
trinh Thu twéng Chinh phu;

b) P& 4n dé nghi cong nhan d6 thi du lich theo diéu kién quy dinh tai Diéu
38 cua Luat nay.

2. Uy ban nhan dén cap tinh trinh Thu tuéng Chinh phu hd so dé nghi cong
nhan d6 thi du lich, ¢6 y kién thoa thuan ciia B Xay dung va B§ Van héa, Thé
thao va Du lich.

Bo Xy dung chu tri, phdi hop véi B Van héa, Thé thao va Du lich cdc co
quan htru quan tham dinh ho so dé nghi cong nhéan do thi du lich trinh Thu tudng
Chinh phu.

3. Thu twéng Chinh phu xem xét, quyét dinh cong nhan do thi du lich; B
Xay dung cong bo do thi du lich.

Piéu 40. Quin 1y phat trién dé thi du lich
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1. Viéc quan 1y phat trién d6 thi du lich phai biao dam cac noi dung sau dy:

a) Quan ly quy hoach xay dung do thi theo dinh hudng phat trién du lich da
dugc co quan nha nudce cé tham quyén phé duyét;

b) Quan Iy céc dy 4n dau tu phat trién du lich phit hop véi quy hoach;

c) Bao v¢ tai nguyén du lich, canh quan, moi truong; bao dam an ninh, trat
tu, an toan xa hoi;

d) Bao dam chat lugng hang hod, dich vu cung cép cho khach du lich;

d) biéu phéi cac nguén luc cua d6 thi nham phuc vu cho muc tiéu phat
trién du lich.

2. Uy ban nhan déan cip tinh noi c¢6 d6 thi du lich xdy dung va trinh Thu
tudng Chinh phii ban hanh quy ché quan 1y do thi du lich phi hop véi yéu cau
bao vé tai nguyén du lich, canh quan, méi trudng va dinh hudng phat trién du
lich cua do thi.

CHUONG VI
KINH DOANH LU HANH

Piéu 41. Quy dinh chung vé kinh doanh lit hanh

1. Hoat dong kinh doanh I hanh bao g@)m:

a) Kinh doanh Iit hanh ddi véi khach Viét Nam di du lich trong nudc;
b) Kinh doanh it hanh d6i véi khach nuée ngoai du lich tai Viét Nam;
¢) Kinh doanh 1ir hanh d6i vé6i khach di du lich nuéc ngoai;

d) Kinh doanh dai 1y I hanh.

2. Gidy phép kinh doanh 1it hanh duoc quy dinh cu thé nhu sau:

a) Giay phép kinh doanh lit hanh loai A dugc cap cho doanh nghiép kinh
doanh 1it hanh theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

b) Gidy phép kinh doanh lix hanh loai B dugc cap cho doanh nghiép kinh
doanh 1it hanh theo quy dinh tai di€ém b khoan 1 Piéu nay;

¢) Gidy phép kinh doanh 1it hanh loai C dugc cap cho doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay;

d) Gidy phép kinh doanh lit hanh loai D duoc cép cho doanh nghiép kinh
doanh Iir tir hai hoac ba hoat dong quy dinh tai cidc di€ém a, b va ¢ khoan 1 Diéu
nay.

Gidy phép kinh doanh 1ir hanh c6 thoi han nam nam va c6 gid tri trong
pham vi toan quoc.

3. Tham quyén cip giéy phép:
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a) So Du lich hodc S& Van héa, Thé thao va Du lich cip gidy phép kinh
doanh It hanh loai A;

b) Tong cuc Du lich cap gidy phép kinh doanh 1it hanh loai B, loai C va loai
D.

4. Noi dung gidy phép kinh doanh Iit hanh:

a) Tén doanh nghiép;

b) Pia chi try sé chinh, email, website, dié€n thoai, fax cua doanh nghi¢p;
¢) S6 tai khoan ky quy va ngan hang nhan ky quy kinh doanh 1 hanh;
d) Pham vi kinh doanh It hanh;

d) Ho, tén, gidi tinh, quéc tich, ngay thdng nam sinh, sb thé cin cudc cong
dan hoac giéy chiing minh nhéan dan hoac hd chiéu cua nguoi dai dién theo phéap
luat ctia doanh nghiép ddi voi cong ty trach nhiém hitu han va cong ty ¢ phan;
ctia cdc thanh vién hop danh d6i véi cong ty hop danh; cta cha doanh nghiép
d6i véi doanh nghiép tu nhan;

e) S6 giéy phép, ngay, thang nam cap giéy phép.

Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh mAu gidy phép kinh doanh 1t
hanh thong nhat trén toan quoc.

5. Co quan cap glay phép theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay sau khi cap,
dbi, cép lai, dinh chi va thu hdi glay phép kinh doanh It hanh cho doanh nghiép
phai cap nhat thong tin cia doanh nghiép vao hé thdng co s¢ dit liéu dién tir vé
doanh nghiép kinh doanh It hanh.

6. Tién ky quy

a) Tién ky quy 1 khoan tién doanh nghiép kinh doanh Iit hanh phai gui vao
tai khoan ky quy tai ngan hang noi doanh nghiép déng tru so chinh trong sudt
thoi gian hoat dong kinh doanh Iit hanh. Tién ky quy dugc st dung dé giai quyét
céc van dé phét sinh trong truong hgp doanh nghiép khong thuc hién hoac thuc
hién khong day di nghia vu ddi v6i khach du lich trong hoat dong kinh doanh lit
hanh.

_ b) Doanh nghiép kinh doanh I&r hanh theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1
bicu nay phai ky quy kinh doanh Iir hanh.

¢) Mirc ky quy d6i voi doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh quy dinh tai diém
a khoan 1 Piéu nay 1a 150.000.000 dong, tai diém b hodc diém c khoan 1 Diéu
nay 1a 250.000.000 dong. Trudng hop doanh nghiép kinh doanh hai hoic ba hoat
dong kinh doanh Iit hanh quy dinh tai cic diém a, b va ¢ khoan 1 Piéu nay thi
muc ky quy la téng hop cdc muc ky quy cua hai hodc ba hoat dong kinh doanh
It hanh d6.

7. Phi cép gidy phép kinh doanh 1&r hanh

a) T6 chtic, cd nhan dé nghi cip, d6i, cap lai gidy phép kinh doanh Iit hanh
phai nop phi theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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b) Viéc thu, ndp phi cap, doi, cép‘ lai gidy phép kinh doanh 1ir hanh duogc
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé phi va 1€ phi.

8. Khong cap gidy phép kinh doanh 1it trong céc trudng hop sau diy:

a) Doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh 1ir hanh trdi phap luat da bi Xu
phat hanh chinh v€ hanh vi d6 trong thoi gian chua qua muoi hai thang tinh dén
thoi diem dé nghi cap giay phép;

b) Doanh nghiép bi thu hoi gidy phép kinh doanh 1 hanh trong thoi gian
chua qud mudi hai thang tinh dén thoi diém dé nghi cap gidy phép;

¢) Doanh nghiép c6 von g0p cua nguol nudc ngoai;

d) Nguoi dai dién theo phép luat, thanh vién gép vbn hodc ngudi diéu hanh
hoat dong kinh doanh Iir hanh cua doanh nghiép da tung lam viéc trong doanh
nghi€p kinh doanh It hanh trai phdp luat da bi xur phat hanh chinh v€ hanh vi d6
trong thoi gian chua qud muoi hai thang tinh dén thoi diém deé nghi cap giay
phép.

Diéu 42. Piéu kién cp gidy phép kinh doanh lir hanh

1. La doanh nghiép da dang ky nganh nghé kinh doanh lit hanh.

2. C6 phuong 4n kinh doanh, dia diém, trang thiét bi phuc vu kinh doanh lit
hanh.

Vi¢c danh gia du diéu kién vé dia‘diém, trang thié:t bi phuc vu kinh doanh
It hanh dugc thyc hién 05 ndm mot lan hodac dot xuat theo quy dinh cua Bo
truéong Bo Van héa, Thé thao va Du lich.

3. Ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1 hanh phai ot nghiép cao déang
chuyén nganh du ligh tré 1én va cé gié,y chuing nhan nghi¢p vu di€u hanh du lich
do B Van héa, Thé thao va Du lich cap.

4. Pa ky quy theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 41 ciia Luat nay.

B6 Vin héa, Thé thao va Du 7lich quy dinh cy thé yé dia diém, trang thiét bi
phuc vu kinh doanh 1& hanh va t6 chire ky thi cap giay chirng nhan nghiép vu
diéu hanh du lich.

Piéu 43. Cap gidy phép kinh doanh lir hanh

1. HO so dé nghi cap gidy phép kinh doanh lit hanh
a) Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh lit hanh;
b) Phuong 4n kinh doanh Iir hanh;

_ ©) Ban sao hop phép cic gidy to quy dinh tai khoan 1, khoan 3, khoan 4
Dicu 42 cua Luat nay.

2. Thu tyc cap gidy phép kinh doanh 1t hanh
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a) Doanh nghiép dé nghl cap gidy phép kinh doanh It hanh loai A, B, C va
D giri 01 bd hd so truc tiép hodc qua dudng buu dién dén SO Du lich hodc So
Vin héa, Thé thao va Du lich noi doanh nghiép dat tru sé chinh.

b) Trong thoi han mudi ngay 1am viéce, ké tir ngdy nhan duoc hd so day du
hop 1€, S¢ Du hodc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tham dinh hd so va cép
gidy phép kinh doanh Iir hanh loai A cho doanh nghiép; truong hop tur chéi cap
gidy phép thi phai thong bdo bang vian ban, néu 1 1y do cho doanh nghiép biét.

¢) Trong thoi han muoi ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc ho so hop 1€,
SQ Du lich hoac S& Van héa, Thé thao va Du lich tham dinh hé‘so de nghi c@p
gidy phép kinh doanh Iir hanh loai B, C va D va gui van ban d€ nghi cap gidy
phép kinh doanh ltr hanh kém theo h6 so dén Tong cuc Du lich; truong hop
khong du ti€u chuan dé dé nghi cap giay phép thi S¢ Du lich hodc S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich thong bdo bang van ban néu r6 1y do cho doanh nghiép biét.

_ Trong thoi han mudi ngay lam viée, ké tur ngay nhéan duoc h?) so va van ban

dé nghi cua So Du lich hoac S¢ Van héa, Thé thao va Du lich, Tong cuc Du lich
¢6 trach nhiém xem xét, cip glay phép kinh doanh 1t hanh loai B, C va D cho
doanh nghiép; truong hop tir chdi cap gidy phép thi phai théng bdo bang vin
ban, néu ro ly do cho S¢ Du lich hodc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va
doanh nghiép biét.

Diéu 44. Doi gidy phép kinh doanh lit hanh

1. Céc trudng hop d6i gidy phép kinh doanh 1it hanh

a) Hét han st dung giéy phép kinh doanh I hanh;

b) Thay doi ngudi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép;

c¢) Thay ddi tén doanh nghiép, tén giao dich, tén viét tit cua doanh nghiép;

d) Thay d6i loai hinh doanh nghiép;

d) Thay ddi dija chi tru s& chinh, dién thoai, fax, email, website cia doanh
nghiép.

2. Hd so dé nghi ddi gidy phép kinh doanh 1it hanh

a) Pon dé nghi ddi gidy phép kinh doanh 1it hanh;

b) Giay phép kinh doanh 1ir hanh da dugc cip cho doanh nghiép;

¢) Gidy to lién quan dén cac noi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, trir

truong hop doanh nghiép d6i gidy phép kinh doanh 1t hanh theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu nay.

3. Thu tuc ddi gidy phép kinh doanh Iit hanh

a) Trong thoi han ba muoi ngay trudce khi glay phép kinh doanh 1i hanh hét
han sir dung hodc trong thoi han ba muoi ngay ké tir ngay c¢6 sy thay doi mot
trong cic ndi dung quy dinh tai diém b, ¢, d va @ khoan 1 Piéu nay, doanh
nghiép phai 1am thi tuc dé nghi ddi gidy phép kinh doanh 1t hanh;
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b) Doanh nghiép giri ho so' dé nghi doi gidy phép kinh doanh 1i hanh dén
co quan da cap giay phép;

¢) Trong thoi han muoi ngay lam viéc, ke tur ngay nhéan dugc ho so hop 1¢
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, co quan cap gidy phép c6 trach nhiém xem
xét, stra doi, bd sung gidy phép kinh doanh lit hanh cho doanh nghiép.

4. Thoi han cua gidy phép kinh doanh Iit hanh dugc doi
_a) Gidy phép kinh doanh 1ir hanh duoc d6i theo quy dinh tai diém a khoan 1
Dicu nay c6 thoi han 1a 5 ndm;
b) Gidy phép kinh doanh lir hanh duoc d6i theo quy dinh tai cdc diém b, c,
d va d khoan 1 Piéu nay c6 thdi han bang thoi han con lai cua gidy phép da cap.

Piéu 45. Cap lai gidy phép kinh doanh lir hanh

1. Trong truong hqp,giéy phép cua doanh nghiép bi mat, bj hu hong, doanh
nghi¢p phai lam thu tuc cap lai gidy phép.

2. Doanh nghi¢p gui don dé nghi cép lai gidy phép kinh doanh 1ir hanh dén
co quan da cap gidy phép.

3. Trong thoi han 5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc ho SO de nghi cp
lai glay phép kinh doanh 1&r hanh cua doanh nghiép, co quan cap glay phép c6
trach nhiém xem xét, cap lai glay phép kinh doanh 1ir hanh cho doanh nghiép.

4. Thoi han cua gidy phép kinh doanh 1it hanh dugc cap lai bang thoi han
con lai cua giay phép da cap.
Piéu 46. Tam ngirng kinh doanh lir hanh

1. Doanh nghiép c6 quyen tam ngung kinh doanh 1 hanh nhung phai thong
bdo bang vin ban vé thoi diém va thoi han tam nglmg cho co quan cap giay
phép kinh doanh Iit hanh cham nhat 15 ngdy trude ngay tam ngimg hodc tiép tuc
kinh doanh.

2. Co quan cip giéy phép kinh doanh li hanh c¢6 quyén yéu cﬁu‘ doanh
nghiép tam ngung kinh doanh khi phéat hién doanh nghi€p khong du diéu kién
kinh doanh hodc vi pham theo quy dinh cua phdp luét.

3. Trong thoi gian tam ngung kinh doanh 1t hanh, doanh nghiép phai tiép
tuc hoan thanh vi¢c thyc hién hop dong da ky véi khach du lich, trur truong hop
doanh nghi¢p va khach du lich c6 thda thudn khéac va thyc hién cidc nghia vu
khéc theo quy dinh ctia phdp luat hién hanh.

Piéu 47. Pinh chi hoat dong kinh doanh lir hanh

1. Pinh chi hoat dong kinh doanh 1i hanh tir 6 thang ddi voi doanh nghiép
c¢6 mdt trong cdc hanh vi vi pham sau:

a) Su dung nguoi khong c6 the hudng dan vién du lich hoic thé huéng dan
vién du lich hét han st dung dé huéng dan cho khach;

19



b) Str dung huéng dan vién du lich ndi dia dé huéng din cho khach du lich
nudc ngoai va khich ra nude ngoai du lich;

¢) Sur dung ngudi nudc ngoai lam hudng dan vién du lich tai Viét Nam;

~ d) Khong quan ly khéch du lich theo hop ddng, chuong trinh du lich da ky
ket.

2. Dinh chi hoat dong kinh doanh It hanh dén 12 thang voi ddi vé&i doanh
nghiép c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong duy tri mot trong cac diéu kién cip gidy phép lit hanh trong sudt
qua trinh kinh doanh;

b) Khong quan 1y hoat dong cua van phong dai dién, hoat dong kinh doanh
cua cédc chi nhanh, don vi tryc thudc doanh nghiép theo quy dinh.

3. Trong thoi gian bi dinh chi quyén sir dung gidy phép, doanh nghiép
khong dugc ky két hgp dong kinh doanh 1 hanh va khong dugc t6 chic kinh
doanh I hanh.

Piéu 48. Thu hoi gidy phép kinh doanh lir hanh

1. Céc trudng hop thu hdi gidy phép kinh doanh 1i hanh:

a) Doanh nghiép chim dt hoat dong;

b) Doanh nghiép khong ddp Gmg mdt trong cdc diéu kién cép gidy phép
kinh doanh 1ir hanh quy dinh tai Diéu 42 ctia Luat nay;

¢) Doanh nghiép khong kinh doanh Iir hanh trong muoi hai thang lién tuc
ma khong thong bdo voi co quan cip gidy phép;

d) Dognh nghi¢p khong guri bdo cédo hoat dor}g kinh doanh 1 h§1nh theo quy
dinh tai diém i khoan 2 Dicu 49 cua Luat nay dén co quan cap gidy phép kinh
doanh 1it hanh trong thoi gian 12 thang lién tuc;

d) Doanh nghi¢p khong thuc hién day du cac nghia vy quy dinh tai diém n
khoan 2 Diéu 49 cua Luat nay, giy thiét hai dén sirc khoe va tinh mang cua
khach du lich;

e) Doanh nghiép vi pham quy dinh tai khoan 1, khoan 6, khoan 7, hodc
khoéan 9 Biéu 11 cua Luat nay;

g) Gia mao gidy to trong hd so dé nghi cap, doi, cap lai gidy phép kinh
doanh 1tr hanh;

h) Khong doi giay phép theo quy dinh tai Diéu 44 Luat nay.

2. Thu tyc thu hdi gidy phép kinh doanh 1t hanh

a) Thu tuc thu hoi glay phép trong truong hop doanh nghiép cham dut hoat

d6ng kinh doanh Iir hanh quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay dugc quy dinh
cu thé nhu sau:
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Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay ¢ quyét dinh chdm dat hoat dong,
doanh nghi¢p gui thong bao bang vin ban vé viéc chdm dit hoat dong kinh
doanh 1t hanh theo mau do B Van hoa, The thao va Du lich ban hanh kém theo
gidy phép kinh doanh 1ir hanh da duoc cip va bdo cdo vé cdc hop dong Iir hanh
dang con hiéu lyc, phuong 4n thuc hién trach nhiém ddi véi céc hop dong lit
hanh con hiéu luc dén co quan cép giéy phép;

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ke tu ngay nhéan dugc ho 50 day du, hop
1¢ do doanh nghiép gui dén, co quan cap glay phép ban hanh quyet dinh thu h01
glay phép kinh doanh 1i hanh ddi véi doanh  nghiép, gui quyét dinh thu hdi glay
phép cho doanh nghiép; co quan nha nudc vé xuét nhap canh, du lich, thué, dang
ky kinh doanh cip tinh noi doanh nghiép dit tru sé chinh va céng b thong tin
doanh nghiép bi thu hdi gidy phép trén trang mang quan 1y doanh nghiép kinh
doanh Iit hanh;

Truong hop hé so chua day du, hop 1€, trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké
tor ngay nhan hd so, co quan cip gidy phép phai thong bdo bang van ban dé
doanh nghiép bd sung, hoan chinh ho so;

Sau khi hoan thanh trdch nhiém ddi v6i khach du lich theo cic hop dong 1t
hanh da ky két, doanh nghiép bdo cdo bang vin ban cho co quan cip gidy phép
vé viéc hoan thanh trach nhiém kem theo céc tai liéu chimg minh viéc hoan
thanh cdc trach nhiém d6. Co _quan cap glay phép xem xét va c6 van ban de
doanh nghiép dugc hoan tra tién ky quy theo quy dinh b) Thi tuc thu hdi gidy
phép kinh doanh 1ir hanh dbi véi céc trudng hop quy dinh tai diém b, diém c,
diém d, diém d, diém e, diém g, diém h khoan 1 Diéu nay duoc quy dinh cu thé
nhu sau:

Co quan cép gidy phép thong bdo bang van ban vé hanh vi vi pham va yéu
cau doanh nghiép phai c6 vin ban giai trinh;

Sau 10 ngay, ké tir ngay két thic thoi han giai trinh, doanh nghiép khong
gui van ban giai trinh hodc giai trinh khong phu hop, co quan cap gidy phép ban
hanh quyét dinh thu h01 giay phép kinh doanh 1t hanh cua doanh nghiép, gui
quyét dinh thu hoi glay phép cho doanh nghiép; co quan nha nudc vé xudt nhap
canh, du lich, thué, dang ky kinh doanh cap tinh noi doanh nghi¢p dat tru so
chinh va cong bd thong tin doanh nghiép bi thu hdi gidy phép trén trang mang
quan 1y doanh nghiép kinh doanh 1t hanh;

Trong thdi han 30 ngdy, ké tir ngay quyét dinh thu hdi gidy phép c6 hiéu
lyc, doanh nghiép phai nop lai giéy phép da duoc cip cho co quan cap giéy phép
va bdo cdo vé cdc hop dong Iir hanh dang con hiéu luc, phuong dn thuc hién
trach nhi¢m ddi v6i cdc hop ddng it hanh con higu luc;

Sau khi hoan thanh trdch nhiém ddi véi khach du lich theo cic hop dong i
hanh da ky két, doanh nghiép bdo cdo bang vin ban cho co quan cép gidy phép
vé viéc hoan thanh trach nhiém kém theo cic tai liéu chtiing minh viéc hoan
thanh cdc trach nhiém d6. Co quan cép gidy phép xem xét va c6 vin ban dé
doanh nghiép duoc hoan tra tién ky quy theo quy dinh ctia phdp luat.
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Diéu 49. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh lit hanh
1. Quyén ctia doanh nghiép kinh doanh lit hanh

a) Xay dung, quang cdo, ban va t6 chuc thuc hién cdc dich vu du lich, céc
chuong trinh du lich;

b) HO6 trg khéach du lich léln} thﬁ’tuc nhap canh, xuét canh, qud canh, hai
quan doi v6i doanh nghiép dugc cap gidy phép kinh doanh 1it hanh loai B va C;

¢) T chirc cdc hoat dong xic tién du lich; tham gia céc hoat dong quang
b4, xuc tién ctia nganh Du lich;

d) Tham gia hiép hoi, to chitc nghé nghiép vé du lich ¢ trong nudc va
ngoai nudc;

d) Hudéng chinh séach wu dai khi thyc hién hoat dong kinh doanh I hanh
theo quy dinh cua phép luat.

2. Nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh 1t hanh

a) Chi dugc kinh doanh dting pham vi kinh doanh ghi trong gidy phép di
duoc cap;

b) Bao dam duy tri cdc diéu kién kinh doanh lit hanh quy dinh tai Diéu 42
cua Luat nay;

¢) Mua bao hiém du lich cho khach du lich trong nudc trong thoi gian thyc
hién chuong trinh du lich tror truong hop khach da cé bao hi€ém cho toan bd
chuong trinh du lich;

d) Chap hanh, pho bién va huéng dan khach du lich tuan thu phap lujt
hién hanh, quy ché noi dén du lich trude va trong chuyén di; c6 phuong dn quan
1y doan khach trong thoi gian du lich;

d) Str dung hudng dan vién du lich dé hudng qan khéach theo quy dinh t~ai
khoan 1 Biéu 61 cua Luat I}éy; chiu trach nhiém vé hqat dong cua hudng dan
vién trong thoi gian hudng dan khéach du lich theo hgp dong véi doanh nghiép;

e) Niém yet glay phép kinh doanh It hanh tai noi dé nhin thiy tai tru s
chinh, niém yét sao y ban chinh glay phép tai cac chi nhanh, van phong giao
dich hoac noi doanh nghi¢p thuc hién kinh doanh du lich; cong khai s6 gidy
phép khi doanh nghi¢p thyc hién céc hoat dong quang cdo, kinh doanh;

g) Ky hop déqg I& hanh vai khach du lich khi cung cap dich vu du lich
cho khéch, ky hop dong dai 1y 1t hanh d6i véi doanh nghié€p nhan lam dai ly 1
hanh;

h) Truong hop tam dung hoat dong tir 06 thang tr6 1€n hoac cham dut hoat
dong, doanh nghiép c6 trach nhiém bdo cdo co quan cip gidy phép va thuc hién
céc nghia vu theo quy dinh cta phép luat;

1) Bao cao hﬁng quy va bdo cdo dot xudt theo yéu ciu cia co quan quan ly
nha nudc vé du lich c6 tham quyén,;
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k) Lap ho so, luu giir ching tir, tai liéu li€n quan dén timg doan khach du
lich theo quy dinh cua BO Van héa, Thé thao va Du lich;

1) Thong bao b@ing van ban voi co quan quan ly nha nudc vé du lich c6
tham quyén tai thoi diém bat dau kinh doanh;

m) Thong tin cong khai, trung thyc, niém yét gid ca, s6 luong, chat lugng
dich vy, hang hod cung cap cho khéch du lich; thuc hién day du cac nghTa~V1_1 da
cam két véi khach du lich; boi thuong thiét hai cho khach du lich do 16i cua
minh gay ra, thuc hién cdc quy dinh cua nha nudc vé vu dai cho khach du lich;

n) Ap dung bién phép bao dam an toan tinh mang, suc kho¢, tai san cua
khach du lich; thong bdo kip thoi cho co quan ¢6 tham quyén v€ tai nan hodc
nguy hiém, rti ro c¢6 thé xay ra doi voi khach du lich.

Diéu 50. Doanh nghi¢p kinh doanh lir hanh ¢6 vén diu tw nuée
ngoai

1. Doanh nghiép kinh doanh Iir hanh c¢6 vén dau tu nudc ngoai 1a doanh
nghi¢p duoc thanh 13p boi doanh nghiép nudc ngoai va doanh nghi¢p Viét Nam.

2. Doanh nghi€p kinh doanh I&r hanh ¢6 vbn dau tu nude ngoai chi duoc
kinh doanh Iir hanh d6i v6i khach du lich nudc ngoai vao Viét Nam.

3. Doanh nghiép kinh doanh 1i hanh ¢6 von dau tu nu6e ngoai phai bao
dejlm cajc diéu kién kinh dqanh I&r hanh theo pham vi kinh doanh 1&r hanh dugc
cap gidy phép; co cac quyén va nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh It hanh
phu hop véi giay phép kinh doanh I hanh.

4. H6 so, thu tuc cap, doi, cp lai gidy phép kinh doanh 1it hanh theo quy
dinh tai Diéu 43, Diéu 44, Diéu 45 cia Luat nay.

Diéu 51. Hop dong lir hanh

1. Hop dong 1t hanh 1a sy thod thuan bang van ban giita doanh nghiép
kinh doanh 1t hanh va khach du lich hoac dai dién cua khach du lich vé viéc
thuc hién chuong trinh du lich.

2. Hop d6ng lir hanh phai duoc 1ap thanh van ban.

3. Ngoai né1 dung cua hop ddng theo quy dinh cua phdp luat dan sy, hop
dong 1{t hanh con c6 nhiing ndi dung sau day:

a) Mo ta ro rang s6 luong, chat luong, thoi gian, cach thire cung cip dich
vu trong chuong trinh du lich;

b) Piéu khoan loai trir trach nhiém trong truong hop bat kha khang;

¢) Piéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay doi, bd sung,
huy bé hop dong;

d) Piéu khoén vé bao hiém cho khéch du lich.
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4. Khach du li‘ch mua chuong trinl} du lich, dich vu du lich thong qua dai
ly 1&r hanh thi hop dong 1&r hanh 1a hop dong gitta khach du lich va doanh nghiép
kinh doanh Iir hanh giao dai ly, dong thoi ¢6 ghi tén, dia chi cta dai ly 1ir hanh.

5. Khich du lich mua chuong trinh du lich, dich vu I hanh thong qua
doanh nghiép lit hanh giri khach thi hgp dong Iir hanh 14 hop dong giita doanh
nghiép 1ir hanh nhan khach (doanh nghiép tryc tiép t6 chirc chwong trinh du lich,
dich vu du lich d6) véi khach du lich, d@)ng thoi c6 ghi tén, dia chi cua doanh
nghiép 1t hanh gtri khach.

Piéu 52. Piéu kién kinh doanh dai Iy lir hanh

1. Kinh doanh dai ly It hanh 1a viéc t6 chirc, c4 nhan nhan ban chuong
trinh du lich cua doanh nghiép kinh doanh 1 hanh cho khach du lich dé hudng
hoa hong. T chirc, ¢4 nhan kinh doanh dai 1y 1t hanh khong duoc t6 chic thuc
hién chuong trinh du lich.

2. T6 chire, c4 nhan kinh doanh dai 1y Iit hanh phai ddp tmg céc diéu kién
sau day:

a) C6 dang ky kinh doanh tai co quan dang ky kinh doanh ¢6 thdm quyén;
b) C6 hop dong dai 1y v6i doanh nghiép kinh doanh It hanh.
Piéu 53. Hop dong dai Iy lir hanh

1. Hop ddng dai Iy Iit hanh phai dugc 14p thanh vin ban gitta bén giao dai
1y 1a doanh nghi¢p kinh doanh I hanh va bén nhan dai ly It hanh.

2. Noi dung chu yéu ctia hop dong dai 1y 1it hanh bao gdm:
a) Tén, dia chi cua bén giao dai ly va bén nhan dai ly;

b) Chuong trinh du lich, gid ban chuong trinh du lich dugc giao cho dai ly,
murc hoa hong dai ly, thoi di€ém thanh todn;

C) Quyén va trach nhiém cac bén;

d) Thoi han hiéu luc cua hop dong dai 1y.

Piéu 54. Trach nhiém cia bén giao dai Iy lir hanh

1. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién hop dong ctia bén nhan dai Iy 1it hanh.

2. T6 chire thyc hi¢n chuong trigh du lich do bén nhan dai 1y 1t hanh bén;
chiu trdch nhiém véi khéach du lich vé chuong trinh du lich giao cho bén nhan
dai 1y 1&r hanh.

3. Huong dan, cung cap cho bén nhan dai 1y 1 hanh thong tin lién quan

dén chuong trinh du lich.

Piéu 55. Trach nhiém ciia dai Iy lir hanh

1. Treo bién dai 1y Iir hanh & vi tri d& nhan biét tai tru so dai ly.

2. Thong béo cho S& Du lich hofic S& Van héa, Thé thao va Du lich vé
thoi diem bat dau hoat dong kinh doanh.
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3. Ban chuong trinh du lich ding noi dung va ding gid nhu hop dong.
4. Lap va luu giir hd so quan 1y khach du lich.

Piéu 56. Vin phong dai dién ciia doanh nghiép lir hanh nudéc ngoai tai
Viét Nam

Vié¢c thanh 13p va hoat dong cua van phong dai dién doanh nghi¢p It hanh
nudc ngoai tai Viét Nam dugc thuc hién theo quy dinh cia Chinh phu.

MyUC3
KINH DOANH VAN TAI KHACH DU LICH

Pi¢u 57. Kinh doanh vén tii khach du lich

1. Kinh doanh vaq tai khach du lich la viéc cung cép dich vu van tai cho
khach glu lich theo tuyén du lich, theo chuong trinh du lich va tai cac khu du
lich, diém du lich.

2. B§ Giao thong vén tai chi trl, phdi hop v6i B Vin héa, Thé thao va Du
lich ban hanh tiéu chuan va xép hang chat lugng dich vu van tai khach du lich.

3. Chii tich Uy ban nhan dan cép tinh quy dinh diém dirng, d6 thuan lgi cho
cac phuong tién van tai khach du lich.

Piéu 58. Picu kién kinh doanh vin tai khach du lich

1. T chirc, ca nhén kinh doanh van tai khach du lich phai dang ky kinh
doanh, dap Ung y€u cau vé chat luong dich vu van tai khach du lich va tuan thu
cac diéu kién vé kinh doanh van tai khach theo quy dinh cta phép luat.

2. C6 phuong tién chuyén van tai khich du lich dat tiéu chuan vé an toan
k¥ thuat, bdo v¢ mdi truong, trang thiét bi tién nghi, chat lugng dich vu theo quy
dinh.

3. Nguoi didu khién va nguoi phuc vu trén phuong tién chuyén véan tai
khich du lich ¢6 chuyén mon, stc khoé phu hop, dugc boi dudng vé nghi¢p vu
du lich.

4. C6 bién phdp bdo dam an toan tinh mang, sttc khoé va tai san ctua khiach
du lich trong qua trinh van chuyén; mua bao hi€ém hanh khéch cho khach du lich
theo phuong tién van tai.

Piéu 59. Bién hiéu cho phwong tién chuyén van tii khach du lich

1. Phuong tién chuyén van tai khach du lich phai dat tiéu chuan vé an toan
k¥ thuat, bao v¢ moi truong, chat luong dich vu va dugc cap bién hi€u riéng
theo mau do B§ Giao thong van tai ban hanh trén co s¢ thong nhat véi B Van
héa, Thé thao va Du lich.
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2. Bo Giao thong van tii quy dinh miu va quy trinh cap bién hiéu cho
phuong tién van tai khach du lich sau khi c6 y kién cia By Van hoa, Thé thao va
Du lich.

3. Phuong tién van tai khach du lich c¢6 bién hiéu riéng dugc wu tién bd tri
noi dung, dd dé d6n, tra khach du lich tai bén xe, nha ga, san bay, bén cang, khu
du lich, diém du lich, co s¢ luu trii du lich va hoat dong khong han ché thoi gian
trén céc tuyén giao thong dan t6i cac diém tham quan du lich, co so luu trid du
lich, diém cung ung dich vu du lich.

Piéu 60. Quyén va nghia vu ciia té chirc, c4 nhan kinh doanh vén tai
Khach du lich

1. Van tai khich du lich theo tuyén, theo hop dong véi khach du lich hoic
doanh nghiép kinh doanh It hanh;

2. Bao dam céc diéu kién quy dinh tai Piéu 58 ctia Luét nay trong qud trinh
kinh doanh;

3. Mua bao hiém hanh khach cho khéch du lich theo phuong tién van tai;

4. Gan bién hiéu chuyén vén tai khdch du lich & noi d& nhan biét trén
phuong tién van tai;

5. Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, sitc kho¢, tai san cua
khach du lich;

6. Thuc hién ché d6 bdo cdo théng ké, ké toan, luu trit hd so, tai liéu theo
quy dinh cua phap luat.

MUC 3
HUONG DAN DU LICH

Piéu 61. Huéng din vién du lich, thé hwéng din vién du lich
1. Huéng dan vién du lich

a) Hudng dan vién du lich bao gdm huéng dan vién du lich qubc té, hudéng
dan vién du lich ndi dia va huéng dan vién du lich tai diém;

b) Huéng din vién du lich qubc té duoc huéng dan cho khich du lich Viét
Nam di du lich trong nudc, khiach nudce ngoai du lich tai Viét Nam va khach di
du lich nudc ngoai;

¢) Huéng dan vién du lich noi dia duge hudng dan cho khach du lich Viét
Nam di du lich trong nudc;

d) Huéng dan vién du }ich tai diém duoc huéng dan cho khich du lich
trong pham vi khu du lich, diém du lich.

2. Thé huéng din vién du lich
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a) The huong dan vién du lich bao gdm thé huong dan vién du lich quéc té,
thé hudng dan vién du lich ndi dia va thé huéng dan vién du lich tai diém.

b) Th¢ huéng dan vién du lich quoc té, thé huéng dan vién du lich noi dia
c6 thoi han 05 ndm va c6 gié tri trong pham vi toan quoc.

¢) Thé huéng dan vién du lich tai diém c6 thoi han 05 nim va cé gia tri
trong pham vi khu du lich, diém du lich.

d) Phi tham dinh cip thé hudng din vién du lich theo quy dinh ctia phdp
luat vé phi va I¢ phi.

3. Co quan cdp va quan ly thé huéng dan vién

_ a) So Du lich hodic S¢ Van héa, Thé thao va Du lich cap, doi, cap lai, thu
héj thé hudng dan vién du quh va phai cap nhég thong tin hudng dan vién vao hé
thong co s¢ dir licu di¢n tir vé ddi ngti hudng dan vién du lich;

b) Téng~cuc Du lich xay dung, duy tri h¢ théng co s& dit liéu dién tir vé doi
ngti huéng dan vién du lich.

Diéu 62. Diéu ki¢n hanh nghé va cip thé huéng din du lich

1. Piéu kién hanh nghé huéng dan du lich

_Huong dan vién du~lich quéc té, hudng dan vién du lich ndi dia dugc hanh
nghé khi ¢6 thé hudng dan vién va c6 hgp dong véi doanh nghiép 1t hanh.

Huéng dén vién du lich tai diém dugc hanh nghé khi ¢6 thé huéng dan vién
du lich tai diém.

2. Piéu kién cip thé hudng dan du lich:

a) Cé quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam, c6 nang lyc hanh vi
dan su day du;

b) Khong mic bénh truyén nhiém, khong sir dung cédc chat giy nghién;

o) Co phém chit dao dirc nghé nghiép, trung thyc, trach nhi¢m, cé y thic
chap hanh phap luat;

d) Tt nghiép trung cap trd 1én (jéi vOi nguoi dé nghi cap thé huong dan
vién du ljch noi dia; tot nghiép cao dang tr¢ 1€n d6i voi nguoi dé€ nghi cap thé
hudng dan vién du lich quoc t¢;

d) Co chﬂrng chi nghé hudng dan vién du lich qudc gia hoéq ching nhan dat
tiu chuan v¢ trinh d6 huong dan du lich do Tong cuc Du lich cap doi voi nguoi
dé nghi cap thé hudng dan vién du lich 101 dia va thé hudng dan vién du lich
quéc té; c6 chimg nhan dat tiéu chuin vé trinh do huong dan du lich do S0 Du
lich hoag S& Vin héa, Thé ghao va Du lich cap ddi voi nguoi dé nghi cap thé
hudng dan vién du lich tai diém;

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung va cong bb noi dung 6n tép, to
chtrc thi va cap gidy chimg nhén dat tiéu chuan vé trinh d6 hudng dan du lich
cho hudéng dan vién du lich ndi dia va hudng dan vién du lich quoc te;
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S¢ Du lich hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi co
quan, t6 chtrc quan 1y khu du lich, diém du lich xdy dyng va cong bd ndi dung
on tap theo hudng dan ciia B Vin héa, Thé thao va Du lich, t6 chtic thi va cp
gidy chirng nhan dat tiéu chuan vé trinh d6 huéng dan du lich vién du lich tai
diém:;

e) Su dung thanh thao it nhit mot ngoai ngir ddi véi hudng dan vién du lich
quéc té. BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh cu thé vé trinh d6 ngoai ngir
ctia hudng dan vién du lich qudc té;

B6 Van hoa, The thao va Du lich xay dyng va cong bb ndi dung on tap, to
chtic thi va cap glay chirng nhén dat tiéu chuan vé ngoai ngir du lich cho hudng
dan vién du lich qudc té.

3. Déi vOi cdc truong hgp st dung ngoai ngit it thong dung, Chinh phu quy
dinh cu thé trong ting thoi ky.

Piéu 63. Ho so, thii tuc cip thé hwéng din vién du lich

1. HO so dé nghi cap thé huéng dan du lich vién bao gom:

a) Pon dé nghi cép thé hudng dan vién du lich;

~ b)So yéu 1y lich ¢6 xdc nhan ctia Uy ban nhan dan cép xa noi dang ky ho

khau thuong tru;

¢) Ban sao hgp phép céc glay to' quy dinh tai diém d, diém d khoan 2 Diéu
62 cua Luat nay d6i voi ngudi dé nghi cap thé hudng dan vién du lich néi dia,
thé huéng dan vién du lich tai diém; ban sao hop phdp cic glay to quy dinh tai
diém d, diém d, diém e khoan 2 Dleu 62 cta Luat nay dbi v6i nguoi dé nghi cap
thé hudng din vién du lich quéc té;

Vin bang, chimg chi bang tiéng nudc ngoai phai dugc hop phdp héa lanh
su.

d) Gidy khdm strc khoe do co so'y té €6 thAm quyén cap trong thoi han
khong qué ba thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

d) Hai anh mau chan dung c& 4cm x 6¢cm chup trong thoi gian khong qua
sdu thang tinh dén thoi diém ndp ho so.

2. Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich

Trong thoi han muoi lam ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc ho so day
da d& nghi cap theé, S¢ Du lich hodc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 tréch

nhiém xem xét, cap thé hudng dan vién cho ngudi dé nghi; truong hop tir chdi
thi phai tra 151 bang vian ban, néu rd 1y do.

_ 3.S0 Du lich hogc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich t6 chirc cip thé huéng
dan vién du lich quoc te, th~é hudéng dan vién du }ich ndi dia va thé hudéng dan
vién du lich tai di€ém theo mau do Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh.

Piéu 64. Poi thé huong din vién du lich

1. Piéu kién d6i thé hudng din vién du lich
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a) Thé hudng dan vién du lich con han s dung;

b) C6 gidy chimg nhén da dat ky kiém tra vé trinh d§ huéng dan du lich
trudc khi doi thé do S Du lich hodc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich cap.

S6 Du lich hogc S¢ Vin héa, The thao va Du lich 0 chirc ky kiém tra theo
hudng dan cia B Van héa, Thé thao va Du lich.

2. Ho so, thi tuc doi thé huéng dan vién du lich

a) Trong thoi han sau muoi ngay trudc khi thé hét han, huéng dan vién du
lich phai lam thu tuc dé€ nghi déi thé hudng dan vién du lich;

b) Ho so' dé nghi doi thé huéng dan vién du lich gdm don dé nghi doi thé
huong dan vién du lich; gidy chimg nhan da dat ky kiém tra v¢ trinh d6 hudéng
dan dl;l lich trudc khi doi thé do S¢ Du lich hodc S¢ Van héa, Thé thao va Du
lich cap; hai anh quy dinh tai diém d khoan 1 Di€u 63 ctuia Luat nay;

¢) Nguoi dé nghi doi thé hudng dan vién du lich nop hd so truc tiép hodc
qua duong buu dién cho S& Du lich hodac S¢ Van héa, Thé thao va Du lich.

d) Trong thoi han muoi lam ngay lam viéce, ké tlr ngay nhan duogc ho so day
dlil, Sé Du lich poéc S& Van hoa, Thé thaq va Du lich ¢6 trach nh,iém xem Xxét
do1 the huong dan vién du lich cho nguoi dé nghi; truong hop tir choi phai tra 161
bang van ban, néu ro 1y do.

@) Thé huéng dan vién du lich duoc ddi ¢6 gid tri 5 nam ké tir ngay doi.

Piéu 65. Cap lai thé huéng din vién du lich

1. Thé huéng dan vién du lich dugc cép lai trong trudong hop bi mat hodc bi
hu hong.

2. Nguoti dé nghi cp lai thé hudng dan vién du lich ngp ho6 so gom don dé
nghi cap lai thé, hai anh quy dinh tai diém d khoan 1 Di€u 63 ctua Luit nay.

3. Trong thoi han mudi 1am ngay, ké tir ngdy nhan duoc hd so day du, So
Du lich hoic S& Vian héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém xem xét, cip lai
thé hudng dan vién du lich cho ngudi dé nghi; truong hop tir chdi phai tra 10
bang van ban, néu ro 1y do.

4. Thoi han ciia thé huéng dén vién du lich dugc cap lai bang thoi han cua
thé da cap.

Piéu 66. Thu hoi thé hwéng din vién du lich

1. Thu hoi thé huéng dan vién du lich trong céc trudng hop sau:

_ a) Huong dan vién du lich vi pham mét trong nhitng ndi dung quy dinh tai
bicu 68 cua Luat nay;

b) Gia mao hd so cép, doi, cép lai thé hudng dan vién du lich;

c) ba b1 xu phat yi pham hanh chinh bﬁng hinh thirc tudce thé hudng dan
vién tir 02 1an tré 1én d6i voi mot hanh vi vi pham;
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d) Céac truong hop khéic theo quy dinh ctia phédp luat.

2. Huéng dan vién du lich bj thu hoi thé chi dugc xem xét cap thé sau thoi
han muoi hai thang, ke tir ngay bi thu hoi the. HO so va thu tuc d€ nghi cap the
huéng dan vién trong truong hop bi thu hoi nhu do1 véi truong hop cap the
hudng dan vién du lich méi.

Piéu 67. Quyén va nghia vu ciia hwéng din vién du lich

1. Huéng dan vién du lich ¢6 cdc quyén sau dy:

a) Hudng dan khach du lich theo nhiém vu dugc giao hodc theo hop d@)ng
da ky v&i doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh;

b) Tham gia to chirc, hiép hoi nghé nghiép vé hudéng dan du lich;

¢) Nhan luong, thii lao theo hop ddng voi doanh nghiép kinh doanh lit
hanh;

d) Tham gia cdc ky thi cong nhan bac nghé hudng dan vién du lich;

d) Trong trudong hop khan cdp hoic ])ét kha khang, dugc quyén thay doi
chuong trinh du lich, di¢u chinh ti€u chuan, dich vu cua khach du lich nhung
phai bao cdo voi ngudi c6 tham quyén ngay khi diéu kién cho phép va chiu trach
nhiém vé quyét dinh cia minh.

2. Huéng dan vién du lich c6 cdc nghia vu sau dy:

a) Tuﬁn, tha Vél’ hudng dan khach du lich tuan thu phdp luat Viét Nam, noi
quy, quy ché noi dén tham quan, du lich va ton trong phong tuc, tdp quin ctua
dia phuong;

_b) Thong tin vé lich trinh, chuong trinh du lich cho khich du lich va céac
quyén loi hop phép ctia khich du lich;

c¢) Huéng dan khach du lich theo ding chwong trinh du lich, c6 thdi d6 van
minh, tén tinh va chu déo v6i khach; truong hop khéach du lich ¢6 yéu cau thay
doi chuong trinh du lich thi phai bdo cdo nguodi ¢ thim quyén quyét dinh;

d) C6 trach nhi€ém trong viéc bdo dam an toan tinh mang, sttc khoé, tai san
cua khach du lich;

d) I:Ioat dong ding quy dinh ‘tai khoén~1 Piéu 63 cua Luét nay; deo thé
hudng dan vién trong khi hanh nghé hudng dan du lich;

e) Tham gia cidc khda boi dudng va cic ky kiém tra vé trinh do cho hudng
dan vién du lich do co quan nha nudc cé tham quyén t6 chuc;

g) 1361 thudng cho khéch du lich, doanh nghiép kinh doanh 1it hanh vé thiét
hai do 161 ciia minh gay ra.

h) Tuén thu Quy tac Ung Xt va Quy tac Pao dirc nghé nghiép do co quan
quan ly nha nude vé du lich c6 tham quyén ban hanh.
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Piéu 68. Nhirng diéu hwéng din vién du lich khong dwoc lam

1. C6 hanh vi lam phuong hai chii quyén qudc gia, an ninh, quc phong,
trat tu, an toan xa hoi.

2. C6 hanh vi giy anh huong xau dén hinh anh, truyén thong, dao dirc,
thuan phong my tuc ctia dan tdc va moi truong; lam sai 1éch gia tri van ho4, lich
st Viét Nam.

3. Pua khach du lich dén khu vuc cam.

4. Thu loi bat chinh tir khdch du lich; nai ép khach du lich mua hang héa,
dich vu.

5. Tuy tién thay doi chuong trinh du lich, cat giam tiéu chuan, dich vu cta
khdch du lich.

6. Phan biét ddi xtr v&i khach du lich.

7. Cho ngudi khéc sir dung thé huéng dan vién du lich ctia minh hodc st
dung thé hudng dan vién cia nguoi khic; su dung thé huéng dan vién da hét
han

CHUONG VII
CO SO LUU TRU DU LICH

Picu 69. Cac loai co sé luu tri du lich

. Khéch san.

. Lang du lich.

. Biét thu du lich.

. Céan ho du lich.

. Tau thuy luu trd du lich.

. Nha nghi du lich.

. Nha & c6 phong cho khach du lich thué.

. Bdi cdm trai du lich.

O 00 3 N U A W N =

. Cac loai co so Iuu trad du lich khac.
Piéu 70. Piéu kién kinh doanh lvu trd du lich
1. C6 dang ky kinh doanh luu trd du lich.

2. C6 bién phdp bdo ddm an ninh, trat ty, v€ sinh an toan thuc phém, moi
truong, an toan, phong chong chdy no6 theo quy dinh cua phdp luat doi vdi co s&
Iuru tra du lich.
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3. Nguoi dung déu va nguoi dai dién theo phdp luat cua co s¢ luu trd du
lich phai dap ung yéu cau theo quy dinh cua phép luét vé diéu kién an ninh, trat
tu d6i voi mot s6 nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién.

4. Bao dam tiéu chuan xép hang tuong tng d6i voi mdi loai, hang.
Piéu 71. Xép hang co s6 luu tri du lich

1. Co s6 luu trd du lich quy dinh tai Piéu 69 cua Luat nay dugc xép hang
theo tiéu chuan chat luong, bao gom:

a) Khach san, lang du lich, bi¢t thu du lich, can ho du lich va tau thuy luu
trd du lich dugc xép theo ndm hang: hang 1 sao, hang 2 sao, hang 3 sao, hang 4
sao, hang 5 sao;

b) Bai cim trai du lich, nha nghi du lich, nha & c¢6 phong cho khéach du lich
thué va cdc loai co s& luu trid khiac dugc x€p theo hai hang: cao cap va dat tiéu
chuan.

2. Tiéu chuan xép hang co s Iuu trd du lich

Co so luu trd du lich dugce xép hang thdng nhat trong pham vi ca nudc theo
Tiéu chuan quoc gia do B Khoa hoc va Cong nghé¢ cong bo.

3. Co quan thAm dinh, xép hang co s¢ Iuu trd du lich

a) Tong cuc Du lich chu tri, phdi hop véi S¢ Du lich hodc S¢ Vin héa, Thé
thao va Du lich thAm dinh, Xép hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao cho khéich
san, lang du lich, tau thay luu trd du lich va can h¢ du lich, hang cao cép cho biét
thu du lich;

b) S& Du lich hodc S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri thim dinh, xép
hang 1 sao, hang 2 sao cho khéch san, lang du lich, tau thuy luu trd du lich va
can hd du lich, hang dat tiéu chuén kinh doanh luu trd du lich cho: nha nghi du
lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué va biét thy du lich;

S6 Du lich hodac S6 Van hoa, Thé thao va Du lich cin clr vao diéu kién thuc
te tai dia phuong c6 thé uy quyén cho co quan nha nude cip huyén tham dinh,
xép hang dat tiéu chuan kinh doanh luu trd du lich cho nha nghi du lich, nha ¢ ¢6
phong cho khach du lich thué.

Téng cuc Du lich c6 trach nhiém huéng dan, kiém tra viéc tham dinh, Xép
hang co s& luu trid du lich ¢ céc tinh, thanh phd dé dam bao viéc xép hang co s
Iuu trd du lich théng nhat trong pham vi ca nudc. S¢ Du lich hodc S¢ Van hdéa,
Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém huéng dan, kiém tra viéc tham dinh, xép
hang co s6 luu trd du lich & cdc quan, huyén dé dam bao viéc xép hang cd s6 luu
trd du lich thong nhét trong pham vi toan tinh.

4. bang ky hang, thoi han cong nhan hang co s¢ luu trd du lich

a) Trong thoi han ba thang ké tir khi bat dau hoat dong kinh doanh, nguoi
ding dau hodc ngudi dai dién theo phdp luat cua co s¢ luu trd du lich phai gui
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hai bd hd so dang ky hang co s¢ luu trd du lich dén co quan quan Iy nha nudc vé
du lich c6 tham quyén dé t6 chuc tham dinh, xép hang cho co s¢ luu tri du lich;

’ b) Cac co sé luu tra glu lich dugc cong n,hén hang trong thoi han ba ndm. It
nhat ba thang trude khi hét thoi han theo quyét dinh cong nhan, co s¢ luu trd du
lich phai nfp ho so dé dang ky cong nhén lai hang phu hgp véi thuc té.

5. Hd so xép hang co sé luu trd du lich
a) Pon dé nghi xép hang co s¢ luu trd du lich;

b) Bleu danh gia chét luong co so luu trd du lich quy dinh trong Tiéu chuan
quéc gia vé xép hang co s6 luu trd du lich;

¢) Danh sach nguo6i quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tri du
lich;

d) Ban sao c6 ching thuc glay chirng nhin doanh nghi¢p hodc dang ky
kinh doanh ; van bang, chimng chi, gidy chtig nhan bdi dudng nghiép vu va thoi
gian lam vigc trong linh vyc du lich ciia nguoi quan ly, trudng cdc bo phan trong
co 80O luu trd du lich; gidy phép, gidy xdc nhan hodc gidy to khdc xdc nhén du
diéu kién vé an ninh trat ty, phong chong chdy nd, vé sinh an toan thuc pham,
bao vé moi truong theo quy dinh cia phap luat ;

d) Bién lai np 1€ phi tham dinh co s6 Iuu trd du lich theo quy dinh.
6. Thu tuc cong nhan hang co s¢ luu tri du lich

a) Co quan nha nug'fc vé du ligh cép tinh tiép nhén hd 3y dang ky hang co
5O luu trd du lich tir 1 dén 2 sao. Tong cuc Du lich tiép nhan ho so déng ky hang
co s& luu tra du lich tir 3 dén 5 sao.

b) Giam dbc S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich thanh 1ap t6 thAm
dinh gém cong chirc quan 1y luu trd du lich; Téng cuc trudng Tong cuc Du lich
thanh 1ap T tham dinh gbm cdng chirc quan 1y luu trd du lich cia co quan nha
nuoc veé du lich trung wong va cap tinh dé xem xét hd so, thim dinh theo tham
quyén.

¢) T6 tham dinh béo cdo Thu truong co quan nha nudc vé du lich cung cap
két qua tham dinh, noi dung gém: t& trinh két qua tham dinh va dé xuét X€p
hang; bi€n ban thAm dinh co s¢ luu tra du lich; bién ban lam viéc cua Tb thaim
dinh va hd so dang ky hang do co s& luu trid du lich quy dinh tai Khoan 4 Diéu
71 ctia Luat nay. Thu trudng co quan nha nudc vé du lich quyét dinh céng nhan
hang cho co sé luu trd du lich theo thAm quyén.

7. Thay dbi hang co s Iuu trd du lich

a) Pbi v6i co so luu trid du lich sau khi ning cap di diéu kién nang hang,
gtri ho so dang ky hang méi dén co quan nha nude veé du lich cép tinh. H6 so va
thu tuc tham dinh, xép hang nhu tham dinh, xép hang lan dau;
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b) Péi véi co so luu trd du lich khong duy tri duge chat lugng theo tiéu
chuan da dugc cong nhan, co quan nha nude ve du lich t6 chic tham dinh lai va
ha hang co s¢ luu tri du lich theo tham quyén.

8. Treo bién hang va quyét dinh cong nhan hang

a) Chat liéu, mau sic, kich thudc va miu bién hang cta co sé luu trd du
lich da dugc xEp hang do Bo Van hda, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Bién hang co sé luu trd duoc gén tai khu vuc ctra chinh cua co so luu tri
du lich;

©) Quyet dinh cong nhén hang co s6 luu trd du lich dugce treo hodc dé ¢ vi
tri dé thay tai quay 18 tan;

d) Chi nhiing co s¢ luu tri du lich da duoc xép hang tir 1 sao dén 5 sao mai
duoc str dung hinh ngdi sao dé trang tri, quang cdo theo ding hang da dugc cong
nhan.

9. Lé phi thim dinh, xép hang co s& luu trd du lich

Vi¢c thu, ndp va st dung phl/‘Xé’p hang cho co s¢ luu trd du lich dugc thuc
hién theo quy dinh ctia phdp luat vé phi va I¢ phi.

Piéu 72. Quyén va nghia vu cia té chirc, c4 nhan kinh doanh lvu tra
du lich

1. T chirc, ¢4 nhan kinh doanh luu trd du lich ¢6 cdc quyén sau:

a) Thué t chirc, c4 nhan trong nudc hodc nudc ngoai quan ly, diéu hanh va
lam viéc tai co so Iuu trd du lich;

b) Ban hanh ndi quy, quy ché ctia co s luu trd du lich;

¢) Tur chdi tiép nhan hodc huy boé hop dong luu tri ddi véi khach du lich
trong truong hop khach du lich ¢6 hanh vi vi pham phép luét, vi pham ndi quy,
quy ché cta co s6 luu trd du lich hodc co s luu trd du lich khong con kha nang
dap ung hodc khéch du lich c6 yéu cau vuot qua kha nang dép tng cta co so luu
trd du lich;

d) Lua chon logi hinh dich vu va san phém hang hoa khong trdi véi quy
dinh cta phép luét dé kinh doanh trong co s¢ luu trd du lich.

2. T chirc, ¢4 nhan kinh doanh luu trd du lich ¢6 cdc nghia vu sau day:

a) Tuan thu cac quy dinh cua phdp luat lién quan dén hoat dong kinh doanh
luu trd du lich va kinh doanh ding nganh, nghé da dang ky;

b) Gan bién tén, loai, hang co sé luu trd du lich da duoc cong nhén va chi

dugc quang cdo ding voi loai, hang da dugc co quan nha nudc vé du lich ¢6
thAm quyén cong nhan;

¢) Niém yet cong khai gid ban hang va dich vu, ni quy, quy ché cua co so
luu trd du lich bang tleng Viét va tiéng nudc ngoai; thdng bdo 1d véi khach du
lich vé chuong trinh khuyén mai ctia co s& luu trid du lich trong timg thoi ky;
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d) Bao dam chét luong phuc vy, chét luong trang thiét bi on dinh, duy tri
tiéu chuan ctua co s¢ luu trd du lich theo ding loai, hang da dugc co quan nha
nude vé du lich ¢6 tham quyén cong nhén;

d) Thuc hi¢én c4c bién phap nham bao dam v¢ sinh mdi truong, vé€ sinh an
toan thyc pham, an toan thiét bi; thyc hién nghiém chinh quy dinh vé phong
chdy, chira chdy; bdo dam an toan tinh mang, strc khoé va tai san cua khéich du
lich;

e) Thyc hién ding quy dinh cua co quan quan 1y nha nudce vé y té khi phat
hién khach du lich c6 bénh truyén nhiém;

g) Thuc hién viéc khai bdo tam tri cho khach du lich theo quy dinh cua
phép luat;

h) Boi thuong cho khéch du lich vé thiét hai do 18i ctia minh gy ra.

Piéu 73. Kinh doanh hang héa, dich vu c6 diéu kién trong co sé luu tra
du lich

Loai co so Iuu tri du lich quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4 va s Piéu 69 cua
Luat nay da dugc cong nhan xép hang tr 3 sao tr¢ Ién hodc hang cao cép khi
kinh doanh hang ho4, dich vu c6 diéu kién sau: karaoke, vii truong, dich vu xoa
bop, kinh doanh rugu, san phém thudc 14, hoat dong thé thao va hoat dong ngoai
héi thi khong can phai c6 gidy phép kinh doanh d6i voi timg hang hod, dich vu,
nhung phai dam bao ddy du diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phdp luat
d6i voi hang hod, dich vu d6 va phai dang ky v6i co quan nha nuéc cé thim
quyén trude khi thue hién.

CHUONG VIII.
XUC TIEN DU LICH, HQP TAC
VA HQI NHAP QUOC TE VE DU LICH

Muc 1. XUC TIEN DU LICH

Piéu 74. Noi dung xiic tién du lich

1. Nghién ctru va dinh hudng phat trlen thi truong du lich néi dia va qudc
té theo timg giai doan; dinh hudng phat trién san pham va thuong hiéu du lich
quéc gia, ving, dia phuong va doanh nghi€p du lich.

2. Huy dong cdc nguon luc de dau tu phat trién cdc d6 thi du lich, khu du
lich, diém du lich; phat trién két cau ha tang, co sO vat chét - k¥ thuat du lich;
xdy dung, phat trién san pham du lich phit hop véi thi hiéu khich du lich; da
dang héa va nang cao chat lugng céc dich vu du lich.

3. Tb chiic phét dong trlen khai cdc chwong trinh, chién dich, hoat dong xiic
tién, quang b4 diém dén qudc gia, viing, dia phuwong va doanh nghiép du lich.
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4. Nang cao nhan thuc xa hoi vé du lich, tao moi truong du lich van minh,
lanh manh, an toan, phét huy truyén thong mén khéich cua dan toc.

Piéu 75. Chinh sach xic tién du lich

1. Nha nuéc dinh hudng phat trién san pham, thi truong va thuong hiéu du
lich quéc gia; hudng dan va hd tro cdc dia phuong, to chuc, ca nhan phat trién
thi truong va thuong hiéu phut hop vé6i dinh hudng chung vé san pham, thi
truong va thuong hiéu diém dén du lich qudc gia.

2. Nha nudc c6 chinh sdch khuyén khich va huy dong cac ngudn luc va su
tham gia cua céc to chuic, cd nhan dé trién khai hoat dong quang bé, xtc tién du
lich ¢ trong va ngoai nudc.

3. Nha nuéc dam bao ngén sach cho hoat dong xuc tién diém dén qudc gia,
vung, dia phuong va khuyén khich huy dong cac nguén luc hop phap khdc phuc
vu xtc tién du lich.

4. Chinh phii quy dinh co ché phoi hop gitta B Van héa, Thé thao va Du
lich, cac B9, nganh lién quan, cdc dia phuong, hiép hoi, doanh nghiép va cdc to
chtrc, cd nhan khdc t6 chire thuc hién quang b4, xic tién du lich.

Piéu 76. Trach nhiém xdc tién du lich
1. Trach nhiém cta Nha nudc

a) B6 Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi céc bo, nganh lién
quan, hi¢p hoi du lich xay dung chién Iuoc, ké hoach, chuong trinh xuc tién du
lich qudc gia; chu tri, phdi hop véi Uy ban nhan déan cap tinh to chic thyc hién
cac hoat dong xuc tién du lich & trong nudc va nudc ngoai; diéu phéi cac hoat
d6ng xdc tién du lich lién viing, lién dia phuong.

b) B6 Vin héa, Thé thao va Du lich thanh 13p co s¢ dit liéu du lich quéc
gia.

¢) BO Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop voi Uy ban nhan dén
cap tinh t6 chirc thong tin du lich tai cic ctra khau qudc té; phdi hop véi co quan
dai dién Viét Nam tai cdc dia ban giri khdch trong diém, tiém ning cung cip
thong tin vé du lich Viét Nam.

d) Uy ban nhén dan cép tinh xay dung ké hoach, chuong trinh xuc tién du
lich cua dia phuong; td chic thuc hién cdc hoat dong xic tién du lich tai dia
phuong; phdi hop v6i B6 Vian héa, Thé thao va Du lich va ¢ dia phuong khic
trong hoat dong xtc tién du lich & cip quéc gia va lién ving, lién dia phuong.

2. Trach nhiém cua doanh nghiép du lich va t6 chuc, c4 nhan lién quan

a) Tham gia, thyc hién xic tién du lich quoc gia, dugc quyén cha dong
hodc phéi hop véi cic t6 chire, cd nhan khéc dé tién hanh cdc hoat dong xuc tién
du lich trong va ngoai nudc. Chi phi hoat dong xic tién quang bd cta doanh
nghi¢p duoc hach todn vao chi phi cia doanh nghiép.
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b) Tham gia xic tién du lich theo chién Iuoc, Kké hoach, chuong trinh xtc
tién du lich quoc gia véi céc hinh thire va ho trg phu hop.

¢) Thong tin,cho B Van hoa, Thé thao va Du lich, d& xuit céc chuong
trinh, du dn xuc tién du lich ho trg cho dia phuong, doanh nghiép.

Piéu 77. Vin phong xic tién du lich Viét Nam ¢ nwéc ngoai

1. Van phong xtc tién du lich Viét Nam & nudc ngoai dugc thanh 1ap tai
céc dau moi giao luu quoc té 1a thi truong trong diém cua du lich Viét Nam.

2. Van phong xtc tién du lich Viét Nam & nudce ngoai la don vi truc thudc
Tong cuc Du lich, thuc hién chttc nang dai dién cua co quan du lich quoc gia vé
xuc tién du lich tai nudce tiép nhan.

3. Van phong xuc tién du lich Viét Nam ¢ nudc ngoai ¢6 nhiém vu nghién
ctru, phat trién thi truong, thuong hi€u du lich Viét Nam; huy dong cdc ngudn
luc dau tu phat trién du lich; truc tlep t6 chirc thuc hién cic chuong trinh, chién
dich, hoat dong xiic tién, quang b diém dén tai thi truong so tai va thuc hién céc
nhiém vu khéc do Tong cuc trudng Tong cuc Du lich giao.

4. Nguon tai chinh cho hoat dong ctia Vin phong xic tién du lich Viét Nam
¢ nudc ngoai do ngan sich nha nudc dam bao va huy dong tir cic nguon hop
phéap khéc.

Piéu 78. Pai dién xiic tién du lich quoc gia & nwéc ngoai

1. Pai dién xic tién du lich qudc gia & nudc ngoai 1a hoat dong chuyén
nghiép cua t6 chtrc, doanh nghi¢p quéc té c6 chuyén mén, loi thé vé xic tién du
lich, thay mat cho Du lich Viét Nam thuc hién mdt hoac mot s6 hoat dong xic
tién du lich quéc gia tai thi truong trong diém nhung chua du diéu kién thanh lap
Vin phong xiic tién du lich.

2. Bo Van hoa, Thé thao va Du lich lya chon va quyét dinh lap Dai dién
xtc tién du lich qudc gia théng qua viéc ky hop dong hodc ty quyén bang vin
ban.

3. Pai dién xic tién du lich qudc gia ¢6 nhiém vu nghién ctru, phat trién thi
truong, thuong hiéu du lich Viét Nam; huy dong céc ngudn luc dau tu phat trién
du lich; phéi hop thuc hién chuong trinh, chién dich, hoat dong xic tién, quang
b4 diém dén tai thi truong so tai do Bo Van héa, Thé thao va Du lich chil tri va
thyc hién cac nhiém vu khéic theo nghia vu cua hop d@)ng hoac trong pham vi
dugc uy quyén.

4. Nguén tai chinh cho hoat dong cua Pai di¢n xic tién du lich quéc gia O
nudc ngoai 1ay tir ngudn kinh phi xic tién du lich do ngan sidch nha nudc dam
bdo va huy dong tir cdc ngudn hop phédp khic.

Muc 2. HOP TAC VA HQOI NHAP QUOC TE VE DU LICH
Piéu 79. Noi dung hop tac va hdi nhip qudc té vé du lich
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1.‘Ap dung, tham gia x4y dung, thyuc hién cdc quy tic va luat 1¢ chung cua
cong dong quoc té ve du lich.

2. Hop tic vé cdc van dé chuyén mon, k¥ thuét lién quan t&i du lich.

3. Thong tin Ve dinh hudng, chinh sach phat trién du lich cua Viét Nam;
phé bién, tuyén truyén cdc cam két qudc té, cdc chuin muc qudc té vé du lich.

Piéu 80. Chinh sich hop tac va hdi nhap quéc té vé du lich

1. P4y manh hop tic song phuong va da phuong vé du lich véi cic nudc,
vung lanh thd va té chirc dé phat trién du lich theo phuong chdm da dang hoa, da
phuong hoa, trén co s¢ binh dang, cung co loi; phu hop voi phéap luat moi bén
va phap luat, thong 1¢ qudc t&; vi loi ich quéc gia, dan tdc, ning cao vi thé qubc
té ciia Du lich Viét Nam.

2. Nha nuéc c6 chinh sich hd tro phat huy loi thé so sdnh; xay dung va
nang cao nang lyc canh tranh cua nganh Du lich trong cic hoat dong hop tic va
hoi nhap qudc té trén cd ba cap dg: qudc gia, dia phuong va doanh nghiép.

3. Nha nudc c6 chinh sach va bién phdp bao vé€ loi ich chinh didng va hop
phdp cua td chirc, ¢4 nhan trong céc hoat dong hop tac va hdi nhép quoc té.

4. Nha nuéc khuyén khich viéc ky két céc thoa thuan hop tac vé du lich véi
cdc to chtlrc cta cac nudc, vung lanh tho 1a thi truong giri khach trong diém, tiém
nang.

5. Nha nudc khuyén khich va tao thuan loi cho céc O chirc, ¢4 nhan nudc
ngoai ho trg k¥ thudt va dau tu tai chinh vao céc du an du lich theo chién lugc,
quy hoach phat trién du lich cia cd nudc va ting dia phuong trong céc hoat
dong hop tac va hoi nhap quoc te.

Piéu 81. Trach nhiém hep tic va hdi nhap quoc té vé du lich

1. Trach nhiém cua Nha nudc

a. BO Vian héa, Thé thao va Du lich thyc hién quyén va trich nhiém dai
dién cho Viét Nam trong hop tic du lich song phuong, da phuong v6i co quan
du lich qudc gia cia nude ngoai va trong cdc t chirc du lich qudc té va khu vuc;
quyet dinh viéc dat van phong dai dién cua co quan du lich cia nudc ngoai, cua
to churc du lich quoc t€ va khu vuc tai Viét Nam;

b. Phé bién t6i céc to chirc, cd nhan lién quan vé cdc quy tic, chuan muc
qudc té vé du lich, cdc cam két m¢ ctra thi truong dich vu du lich; t6 chire thuc
hién va hudng dan dia phuong, doanh nghiép hop tac va hdi nhap quoc té vé du
lich.

2. Trach nhiém cua t6 chic, cd nhan

a. Thuc hién quyen nghia vy va loi ich cua t6 chirc, c4 nhén trong trién
khai cac cam két qudc té vé du lich;
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b. Trao ddi, tham van va thong bdo cho B) Van hoa, Thé thao va Du lich
vé cac chuong trinh, dy 4n du lich dugc céac t6 chiic, cd nhan ho tro, tai trg thyc
hién.

CHUONG IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 82. Sira ddi diém 3.2 khoan 3 muc VII phan A Phy luc s6 1 ban hanh
kém theo Luat phi va I¢ phi nhu sau :

“Phi thim dinh va cap gidy phép kinh doanh Iit hanh”.
Piéu 83. Hiéu lyc thi hanh
1. Ludt nay c6 hiéu luc thi hanh tr ngdy thiang nam 2018.

Chinh phu, co quan c6 thdm quyén quy dinh chi tiét céc diéu, khoan duoc
giao trong Luat.

Ludt nay da dwoc Quéc hoi nuwoc Cong hoa xda hoi Chu nghia Viét Nam
khoa X1V, ky hop thir  thong qua ngay  thdng nam 2017.

CHU TICH

Nguyén Thi Kim Ngin
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